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TODOS OS CURSOS
1. Por que tenho que renovar a matrícula do curso?
2. O que acontecerá se eu não renovar a matrícula?
3. Por que tenho que renovar a matrícula nas datas informadas
pela Secretaria?
4. Como renovar minha matrícula?
5. O que devo fazer se não aparecer nenhuma disciplina para eu
me matricular?
6. O que fazer quando uma disciplina em que preciso me
matricular não aparece para mim?
7. O que fazer se eu perder o prazo para renovar a matrícula?
8. Renovei a matrícula, mas as disciplinas ainda não aparecem no
meu boletim. O que devo fazer?
9. Ao conferir meu boletim, percebi que não fiz matrícula para
algumas disciplinas. O que faço?

ENSINO MÉDIO INTEGRADO



10. Posso não realizar matrícula para disciplinas eletivas que
estão disponíveis para minha turma?
11. O que devo fazer se perceber que há choques de horários para
mim?

DÚVIDAS
FREQUENTES



PROEJA, SUBSEQUENTE E SUPERIOR
12. As disciplinas que preciso pagar estão com choque de horário.
O que faço?
13. Como eu solicito trancamento de curso?
14. Estou com a matrícula trancada; como faço para renovar
minha matrícula?
15. Estou com a matrícula trancada e continuo sem poder
frequentar as aulas. É preciso fazer alguma coisa?

SUPERIOR: GRADUAÇÃO E PÓS-GRADUAÇÃO
16. Preciso me matricular, obrigatoriamente, em todas as
disciplinas?
17. Solicitei matrícula para uma disciplina, mas não terei como
vivenciá-la. O que faço?

Organização Acadêmica do IFSertãoPE
Regimento Interno das Coordenações de Controle Acadêmico
do IFSertãoPE
Informações detalhadas sobre cada curso ofertado pelo
Campus Floresta

MATERIAL PARA CONSULTA

DÚVIDAS
FREQUENTES

http://bit.ly/430XSLN
http://bit.ly/46s5Kc6
http://bit.ly/3XvnvmM


1. Por que tenho que renovar a 
matrícula do curso?

A renovação da matrícula é a confirmação de que você
continua vinculado ao curso ofertado pelo Campus Floresta.

2. O que acontecerá se eu não renovar
a matrícula?

O estudante que não renovar a matrícula será considerado
desistente e perderá o vínculo com a Instituição.

3. Por que tenho que renovar a
matrícula nas datas informadas pela

Secretaria?
Após o período destinado à renovação de matrículas, começam
a ser registradas as desistências dos estudantes que não
renovaram matrícula. Estudantes desistentes são considerados
evadidos; por isso, perdem o vínculo com o IFSertãoPE
Campus Floresta.
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5. O que devo fazer se não aparecer
nenhuma disciplina para eu me

matricular?
Você deve abrir um requerimento via SUAP (veja como abrir
em bit.ly/3pnF8IH) ou procurar a Secretaria pessoalmente.

6. O que fazer quando uma disciplina
em que preciso me matricular não

aparece para mim?
1) Verifique se a disciplina está, de fato, sendo ofertada
(consulte a lista de disciplinas ofertadas ou o horário de aulas
em bit.ly/44nvLrd); 2) Veja se a disciplina tem pré-requisitos e
se você já os cumpriu; 3) Se a disciplina que não aparece for
uma disciplina equivalente, abra requerimento no SUAP
pedindo a inclusão de disciplina; 4) Se a disciplina não tiver
equivalência ou for de matriz extinta, solicite oferta extra, via
requerimento do SUAP, para análise pelo(s) setor(es)
responsável(is).

4. Como renovar minha matrícula?

Você deverá acessar o SUAP e seguir o passo a passo disponível
em bit.ly/440q8Qa.

https://ifsertao-pe.edu.br/images/Campus_Salgueiro/1-Editais/2022/Cadastro_de_requerimento_ALUNO-68e63502024b4157808c5d3db938350a.pdf
https://ifsertao-pe.edu.br/index.php/flo-matricula
https://www.ifsertao-pe.edu.br/images/Campu_Floresta/documentosGeral/2023/Infogrfico_Renovao_20231-ecabb98a355a4d61bc5316796b7ac4f0.jpeg


8. Renovei a matrícula, mas as
disciplinas ainda não aparecem no

meu boletim. O que devo fazer?
Você deve aguardar, pois as disciplinas somente aparecerão no
seu boletim quando o período de matrícula estiver finalizado.

9. Ao conferir meu boletim, percebi
que não fiz matrícula para algumas

disciplinas. O que faço?
No período destinado a AJUSTE DE MATRÍCULA, você deverá
acessar o SUAP e fazer o mesmo trâmite percorrido para a
renovação da matrícula.

7. O que fazer se eu perder o prazo
para renovar a matrícula?

NO PERÍODO DE AJUSTE DE MATRÍCULA, você deverá
fazer a solicitação de renovação de matrícula via SUAP.
Caso não consiga, ainda pelo sistema, deverá abrir um
requerimento (veja como em bit.ly/3pnF8IH).

APÓS O PERÍODO DE AJUSTE DE MATRÍCULA, deverá
acessar o SUAP e verificar se você já consta como evadido.
Caso sua situação ainda esteja em aberto, deverá abrir
requerimento para análise pelos(s) setor(es) competente(s).  

https://ifsertao-pe.edu.br/images/Campus_Salgueiro/1-Editais/2022/Cadastro_de_requerimento_ALUNO-68e63502024b4157808c5d3db938350a.pdf


10. Posso não realizar matrícula para
disciplinas eletivas que estão

disponíveis para minha turma?
Não, pois o cumprimento das disciplinas eletivas é obrigatório.

11. O que devo fazer se perceber que
há choques de horários para mim?

Você deverá abrir requerimento no SUAP para análise pelo(s)
setor(es) responsável(is). Enquanto aguarda resposta ao
requerimento, deverá assistir às aulas da sua turma de origem. 
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12. As disciplinas que preciso pagar
estão com choque de horário. 

O que faço?
No período de ajuste de matrícula você deverá tentar,
novamente, matricular-se na disciplina que precisa cumprir,
pois é possível ter havido alguma alteração de horário. Caso o
conflito de horário permaneça, a matrícula nessa disciplina
não poderá ser efetuada.

13. Como eu solicito
 trancamento de curso?

Você deve abrir um requerimento via SUAP. Veja como em
bit.ly/3pnF8IH

PROEJA
SUBSEQUENTE

SUPERIOR
Questões Específicas

https://ifsertao-pe.edu.br/images/Campus_Salgueiro/1-Editais/2022/Cadastro_de_requerimento_ALUNO-68e63502024b4157808c5d3db938350a.pdf


14. Estou com a matrícula trancada;
como faço para renovar minha

matrícula?
Você deverá acessar o SUAP e renovar a matrícula
normalmente (consulte o passo a passo em bit.ly/440q8Qa).

15. Estou com a matrícula trancada e
continuo sem poder frequentar as

aulas. É preciso fazer alguma coisa?
O trancamento de matrícula tem validade somente por 1 (um)
semestre/período letivo. Desse modo, caso continue sem poder
frequentar as aulas, você deve solicitar novo trancamento de
curso, via requerimento do SUAP. Caso não renove a matrícula
e nem solicite o trancamento de matrícula, você será
considerado evadido.

PROEJA
SUBSEQUENTE

SUPERIOR
Questões Específicas

https://www.ifsertao-pe.edu.br/images/Campu_Floresta/documentosGeral/2023/Infogrfico_Renovao_20231-ecabb98a355a4d61bc5316796b7ac4f0.jpeg


16. Preciso me matricular,
obrigatoriamente, em todas as

disciplinas?
A orientação é que você se matricule em todas as disciplinas
que estão sendo ofertadas para sua turma, pois isso otimiza a
sua conclusão de curso. Porém, em casos específicos e
justificados, você poderá se matricular em menos disciplinas
do que a sua turma.

17. Solicitei matrícula para uma
disciplina, mas não terei como

vivenciá-la. O que faço?
Em até 30 dias após o início das aulas, você deverá solicitar o
cancelamento da disciplina via requerimento específico no
SUAP. Após esse período, não será mais possível realizar o
cancelamento da disciplina.
Fique ligado! Poderão ser cancelados somente ⅓ das
disciplinas em que você estiver matriculado.

SUPERIOR:
GRADUAÇÃO E

PÓS-GRADUAÇÃO
Questões Específicas



MATERIAL
PARA

CONSULTA

Organização Acadêmica do IFSertãoPE

Link para acesso: bit.ly/430XSLN

Regimento Interno das Coordenações
de Controle Acadêmico do IFSertãoPE

Link para acesso: bit.ly/46s5Kc6

Informações detalhadas sobre cada
curso ofertado pelo Campus Floresta

Link para acesso: bit.ly/3XvnvmM

https://ifsertao-pe.edu.br/images/Consup/2020/Resoluo%20n%2041.2020.OrgaAcad.pdf
https://ifsertao-pe.edu.br/images/Consup/2022/35.pdf
https://ifsertao-pe.edu.br/index.php/flo-cursos

