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1 INTRODUCAO

Este documento trata do relatério parcial de 2016, tendo como ano base 2015,
referente as atividades da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do Instituto Federal do
Sertdo Pernambucano, em cumprimento a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES). O relatério foi aprovado e
validado pela CPA em 14 de abril de 2016.

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano (IF
Sertdo-PE), criado nos termos da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, constitui-se em
autarquia Federal, detentora de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagdgica e disciplinar, vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), sob a supervisdo da
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica (SETEC), e regido por seu Estatuto,
Regimento, Organizacdo Didatica e pelas legislacbes em vigor.

Quadro 1 - Dados da instituicido

Instituicdo Instituto Federal de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano
Nome abreviado | Instituto Federal do Sertdo Pernambucano ‘ Sigla ‘ IF Sertdo-PE
Mantenedora Ministério da Educacao

Natureza Juridica | Autarquia Federal ~ |CNPJ | 10.830.301/0001-04

Endereco da Reitoria ‘ Rua Coronel Amorim, n° 76, Centro — Petrolina/PE — CEP: 56.302-320

Telefone | (87) 2101-2350

Pagina na internet http://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php

Endereco eletronico reitoria@ifsertao-pe.edu.br

Fonte: IF Sertdo-PE, 2015.

O IF Sertdo-PE abrange uma Reitoria e sete Campi, dos quais atualmente cinco
oferecem educacéo de nivel superior’. O Quadro 2 apresenta os cursos superiores de acordo

com o Campus.

1 Apesar de ja estarem em funcionamento, os Campi Santa Maria da Boa Vista e Serra Talhada nio
possuem cursos de nivel superior por estarem em fase de implantacao.
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Quadro 2 - Cursos superiores dos Campi do IF Sertao-PE.

Licenciatura em Computacéo
Licenciatura em Fisica
Campus Petrolina Licenciatura em Musica
Licenciatura em Quimica
Tecnologia em Alimentos

Bacharelado em Agronomia
Tecnologia em Viticultura e Enologia

Campus Petrolina Zona Rural

Licenciatura em Quimica
Tecnologia em Gestéo da Tecnologia da Informacéo

Campus Floresta

Campus Ouricuri Licenciatura em Quimica

Licenciatura em Fisica
Tecnologia em Alimentos

Campus Salgueiro

Fonte: IF Sertdo-PE, 2015.

1.2 ORGANOGRAMA GERAL

Figura 1. Organograma geral do IF Sertdo-PE

Conselho Superior

Colegiados,
Conselhose
Comissbes
Reitoria Auditoria Inter_na e
Procuradoria
Ouvidoria A
P16 Reitoria de Pré Reitoria de Pro Reitoria de Pré Reitoria de Pro-Reitoria de Diregdo Geral dos
Ensino Pesquisa, Inovagdo Extens3o e Cultura Desenvolvimento Orcamentoe Campi
€ Pos-Graduagdo Institucional Administragio

Fonte: IF Sertdo-PE, 2015.
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1.3 MISSAO INSTITUCIONAL, VISAO DE FUTURO, PRINCIPIOS E
OBJETIVOS GERAIS

Segundo consta no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente, a misséo

institucional é:

[...] Promover o desenvolvimento regional sustentavel, com foco na ciéncia e
tecnologia, por meio do Ensino, Pesquisa e Extensdo, formando pessoas capazes de
transformar a sociedade [...]. (PDI, pag. 6, 2014)

E a visao:

[...] Ser uma instituicdo de exceléncia em todos os niveis e modalidades de Ensino,
articulados com a Pesquisa e a Extensdo, comprometida com a transformagéo social,
fundamentada na ética e na cidadania [...]. (PDI, pag. 6, 2014)

Os principios e valores que regem o IF Sertdo-PE sdo: respeito, comprometimento,
criatividade, ética, cooperacdo, equidade, diversidade, flexibilidade, valorizacdo do ser
humano e transparéncia.

Na lei de criacdo dos Institutos Federais, bem como no Estatuto do IF Sertdo-PE, estdo

presentes seus objetivos:

| - ministrar educacdo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos
integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educacédo de jovens
e adultos;

Il - ministrar cursos de formacédo inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de profissionais, em todos 0s
niveis de escolaridade, nas areas da educacdo profissional e tecnologica;

Il - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes técnicas e
tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da
educacéo profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os segmentos
sociais, e com énfase na producéo, desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e

tecnoldgicos;
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V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracdo de trabalho e renda e a
emancipacao do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e regional,
e

VI - ministrar em nivel de educacao superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formacgdo de profissionais para os diferentes
setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacdo pedagdgica, com vistas
na formacdo de professores para a educacdo basica, sobretudo nas areas de ciéncias e
matematica, e para a educacdo profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacéao de profissionais para os diferentes
setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pos-graduacdo lato sensu de aperfeicoamento e especializacdo, visando a
formagdo de especialistas nas diferentes areas do conhecimento; e

e) cursos de pés-graduacdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para
promover o estabelecimento de bases sélidas em educacdo, ciéncia e tecnologia, com vistas

no processo de geracao e inovacao tecnologica.

1.4 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

A Comissdo Propria de Avaliacdo atual do IF Sertdo-PE passou por uma renovagao no
periodo de dezembro de 2014 a marco de 2015, quando foram publicados editais para selecéo
nos Campi. Foram, entdo, eleitos representantes docentes, técnico-administrativos e discentes
nos Campi Petrolina Zona Rural (CPZR), Floresta (CF), Salgueiro (CS) e Ouricuri (CO).
Apenas no Campus Petrolina houve indicagdo dos membros. A nova comissdo tomou posse
em 26 de margo de 2015, com mandato vigente de dois anos (2015/2017), podendo ser
renovado por mais dois anos ou seguir com nova eleigéo.

Vale destacar que os Campi Santa Maria da Boa Vista (CSMBYV) e Serra Talhada
(CST) deverao eleger representantes da CPA a partir do momento em que ofertarem ensino

superior.
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A composicao da CPA esta disposta da seguinte forma no regulamento:

= Comissdo Central: um coordenador da Comissdo Local de cada Campus e respectivo
suplente; um representante da sociedade civil organizada e respectivo suplente;

= Comissbes Locais: dois representantes do corpo docente efetivo e seus respectivos
suplentes; dois representantes do corpo técnico-administrativo e seus respectivos
suplentes; dois representantes do corpo discente e seus respectivos suplentes; um

representante da sociedade civil organizada e respectivo suplente.

Considerando o papel da CPA quanto a autoavaliacdo institucional e sua composicao,
a logomarca (Figura 2) foi construida, sendo formada pelo sinal de validacdo e os quatro
segmentos que compdem a comissdo: docentes, discentes, técnico-administrativos e sociedade

civil organizada.

Figura 2. Logomarca da Comissdo Prépria de Avaliacdo do IF Sertdo-PE

'&CPA

Comissao Propria
Fonte: IF Sertdo-PE, 2016.

de Avaliacao

Segue relacdo da composicéo atual dos representantes da CPA.

Quadro 3 - Membros da CPA do Campus Petrolina.

Membro Matricula/SIAPE

Viviane de Souza 1928915
Albertina Marilia Alves Guedes 1860024
Adelson Aparecido Scotti 2155806
Cidclécia da Silva Ramos 8083

Cicero Thiago Gomes dos Santos 1813017
Jamille Anderson Luiz da Silva 2173255
Joselmo Silva dos Santos 1677404
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Newton Piondrio Nogueira

1812036

Rejane Chaves da Silva

1624862

Zaidilma dos Santos Santana

6131

Fonte: IF Sertdo-PE, 2016.

Quadro 4 - Membros da CPA do Campus Petrolina Zona Rural

Membro Matricula/SIAPE
Maria de Fatima Vieira Torres 275520
Aline FinottiTorris 549
Ana Rita Leandro dos Santos 2173246
Daniel Ferreira Amaral 1058512
Julio César Sobreira Ferreira 1846422
José Uelison da Silva 713
José Carlos da Silva Santos Junior 6362
Karina Leonardo do Nascimento Livio 1996195
Luciana Souza de Oliveira 2555066
Neire Ferreira Yamamoto 2156899
Rosemary Maria de Castro 1769752
Ruama Patricia Barbosa de Sena 841

Fonte: IF Sertdo-PE, 2016.

Quadro 5 - Membros da CPA do Campus Floresta

Membro

Matricula/SIAPE

Fabiana Rodrigues Dantas 2452798
Edson Rodrigues de Souza 1926
Everton Eugénio de Oliveira Silva 1993
Felipe Pinheiro Correia 2156158
Giselda de Souza Moraes Ferraz Leite 1782732
Juliana de Souza Andrade 2156904
Marcio José de Sa e Silva 1988
Roberto Victor Alves Menezes de Barros 2157907
Vagner de Souza Alves 2174026
Walter de Souza Dantas 2291

Fonte: IF Sertdo-PE, 2016.

Quadro 6 - Membros da CPA do Campus Ouricuri

Membro Matricula/SIAPE
Rodrigo Gomes da Silva 2117108
Ednaldo Feijo de Souza 2159908
Jodo Batista Nunes de Brito 1869666
Jodo Humberto Aires Pedroza 1917323
Marcio José Romao Moura Membro da Sociedade Civil
Renato César da Silva 2174070
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Rivania Oliveira de Lima 1213876
Silvio Fernandes de Aradjo Junior 2157019
Tatiana Feitoza Pereira 1968157
Leomarcia Nunes da Silva 1137
Maria Jailsa M. da Silva 680
Thiago Silva Patricio 1133
Ranielle Menezes Marcelino 1132

Fonte: IF Sertdo-PE, 2016.

Quadro 7 - Membros da CPA do Campus Salgueiro

Membro Matricula/SIAPE

Francisco Lopes Ledo Barros 1624759

Allison dos Anjos Gomes 1725

Camila Natalia Gongalves Barros 2274

Carlos Alberto da Silva Membro da sociedade Civil
Danilo Almeida Membro da sociedade Civil
Francisco Miguel da Costa Janior 1813809
Gercivania Gomes da Silva 1032901

Jackline Alves de Oliveira 1494

Leonardo Bernardo de Morais 1040880

Marcelo Oliveira Barboza 1024114

Naira Michelle Alves Pereira 2062272

Simone Carvalho Leite 1470
Wilharlley Moisés Santos Alves 2160522

Fonte: IF Sertdo-PE, 2016.

1.5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E PLANO DE ACAO DA CPA DO IF
SERTAO-PE

As acOes da CPA desenvolvidas no ano de 2015 incluem a capacitacdo dos membros
da comissdo, a criagdo de uma identidade, a definicdo do planejamento estratégico e do plano
de acdo anual.

Definiu-se a identidade da CPA a partir da:

= MISSAO: Promover uma avaliacio transparente para alcancar a exceléncia na
qualidade da oferta de ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo, por meio de estratégias
que garantam a efetiva participacao das comunidades interna e externa.

= VISAO: Ser a principal ferramenta de autoavaliacao e gest&o institucional.
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» VALORES: Aperfeicoamento, autonomia, imparcialidade, respeito, credibilidade,

diversidade, transparéncia, comprometimento e ética.

1.5.1 Ac¢Ges da CPA

O quadro 8 mostra as ac¢Oes planejadas para o ano 2015.

Quadro 8. Plano de acdo da CPA do IF Sertdo-PE para o ano de 2015

Acdes Macro

Acbes Micro

Planejamento e Capacitagdo da
CPA

1. Transigdo entre a CPA 2014 e 2015

2. Elaboragdo do Regulamento da CPA 2015

3. Construgdo do plano de acéo e de um cronograma de ac¢Ges para o
ano

4. Promocao dos seminarios de capacitagdo (Legislacdo, Plano de
Acdo, Sensibilizagdo, Metodologias de autoavaliagdo, Instrumentos
de coletas de dados)

5. Avaliacéo do PDI

6. Estudo dos Regimentos do IF Sertdo-PE

Sensibilizacdo

1. Producgéo do material/meios de sensibilizacdo e divulgacao da
CPA (site do Instituto com links para os Campi, banners, video,
logotipo)

2. Realizar encontros de maneira piramidal — Diregéo,
Coordenacdes,Colegiados Superiores, TAEs, Docentes e Discentes

3. Divulgacéo das a¢bes da CPA de maneira continua com 0s meios
decomunicacdo da instituicdo

Construgdo das Estratégias de
Autoavaliacdo

1. Com base nas metodologias estudadas, elaborar os instrumentos
deavaliagdo da institui¢do (dividida por Campi)

2. Reunir a CPA para analisar a estruturacdo do instrumento de
avaliagdo

Aplicagéo dos Instrumentos

. Definir periodo de coleta de dados

. Mobilizar a comunidade para participar da autoavaliacdo

. Coletar dados

Anélise dos dados e elaboragdo
de relatérios

. Andlise estatistica dos dados tabulados

. Analise e interpretacdo dos resultados

. Confecgdo de relatorios

Divulgagéo dos Resultados

. Divulgacéo dos resultados para a comunidade académica

. Encaminhar relatério final a Reitoria

WINIPIWINIFPIWIN|EF

. Submeter o relatério para o sistema e-MEC

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2015.
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Foi adotado o seguinte calendéario de reunifes ordinarias para o ano 2015:

Setembro: Estratégias de Avaliacdo (Capacitacdo), no Campus Ouricuri em 17/09;
Apresentar a CPA a comunidade local em todos os Campi;

Outubro: Construir os instrumentos de avaliagdo no Campus Petrolina em 26/10;
Novembro: Aplicac¢do dos instrumentos noCampus Floresta em 18/11,

Dezembro: Anélise dos dados e Construcdo do relatorio/Planejamento para 2016 no

Campus Salgueiro em 15/12.
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2 METODOLOGIA

Apo6s a posse dos membros da Comissdo Propria de Avaliacdo do IF Sertdo-PE,
conforme Portaria N° 140, de 09 de marco de 2015, os representantes dos Campi Petrolina,
Petrolina Zona Rural, Floresta, Salgueiro e Ouricuri, iniciaram suas atividades a partir da
elaboracdo do plano de agdo e planejamento estratégico que seria adotado no biénio 2015-
2016.

Percebeu-se a necessidade de atualizar o Regulamento da Comissdo Prépria de
Avaliacdo do IF Sertdo-PE, que foi submetido a aprovacdo do Conselho Superior (Resolucédo
N° 41, de 20 de julho de 2015), bem como estudar o PDI e demais Regimentos do IF Sertdo-
PE.

Além disso, deu-se a constru¢do do plano de agdo e de um cronograma de acoes,
incluindo seminarios de capacitagdo para os membros da comissdo, abordando temas
pertinentes a atuacdo da CPA, a saber: legislacdo que rege sua atuacdo, construcdo de um
plano de acdo, definicdo de estratégias de sensibilizacdo para a comunidade, metodologias de
autoavaliacdo e instrumentos de coletas de dados.

Apds a construcdo do Planejamento estratégico e Plano de Acdo, passou-se a estudar
as estratégias que seriam adotadas. Sobre a sensibilizacdo, foram definidas estratégias

diferentes de acordo com o publico alvo:

= Diretores, Chefes de Departamento e Coordenadores: apresentacdo geral sobre a CPA,
sua funcdo e importancia, necessidade de infraestrutura e apoio institucional para
viabilizar as a¢Oes de autoavaliacao;

= Docentes e Técnico-administrativos: reunido para apresentar a CPA local, funcéo,
importancia e cronograma de atuacao;

» Discentes: Foram realizados féruns sobre Gestdo Institucional e Autoavaliagdo, com
oferta de palestras e oficinas, onde houve interagdo entre as comissfes locais,
palestrantes/mediadores e participantes. Os alunos puderam opinar sobre os temas

abordados e tirar davidas sobre a Autoavaliagdo institucional.

Destacou-se a importancia da contribuicdo de todos no processo de autoavaliagéo

institucional.
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Sobre os instrumentos de autoavaliagéo, definiu-se que:

= as comissdes locais analisariam o0s documentos institucionais em suas reunies
semanais e as consideracdes seriam compartilhadas nas reunides gerais;

= seriam elaborados questionarios (formulario online gratuito) contemplando o Eixo 1
Planejamento e Autoavaliacdo Institucional e Eixo 5 Infraestrutura Fisica, a serem
aplicados em todos os Campi, para docentes, técnico-administrativos e alunos, como

principal ferramenta de autoavaliacdo no momento.

2.1 QUESTOES AVALIATORIAS

A Comissdo Prépria de Avaliacdo tem buscado desenvolver um padrdo de avaliacdo
institucional conforme estabelece o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) e tendo como parametro o Plano de Desenvolvimento Institucional vigente (PDI
2014 - 2018).

A finalidade principal da Avaliacdo Institucional no IF Sertdo-PE é consolidar uma
politica de avaliacdo na qual todos os setores sejam colaboradores e cimplices do constante
processo de autoconhecimento. Com essa percepgdo,entende-se que esse processo de
autoavaliacdo pretende promover o autoconhecimento para transformar e melhorar a
instituicdo como um todo, gerando o diagnostico dos pontos positivos e das falhas, sendo,
portanto, relevante nos direcionamentos, no planejamento das acbes e na escolha de
prioridades.

De acordo com a Nota Técnica N° 14/2014 - CGACGIES/ DAES/ INEP /MEC as
dimensdes do SINAES foram reunidas num “instrumento matricial com cinco eixos”, do

seguinte modo:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional.
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional.

Eixo 3 - Politicas Académicas.

Eixo 4 - Politicas de Gestao.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica.
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Foram escolhidos os eixos 1 e 5 para centrar a avaliacdo.A composicado das questdes

avaliatdrias baseou-se nos tdpicos estruturantes do PDI:

= Planejamento e avaliacdo institucional em torno do PDI,

= Ensino, pesquisa e extensdo em torno do PDI;

= Oferta de cursos de pds-graduacéo;

= O uso e a percep¢do em torno dos canais de comunicacgéo do IF Sertdo-PE;

= Em relacdo a politica de atendimento aos estudantes;

= A formagéo continuada dos servidores;

= O processo de trabalho dos servidores;

» Qualidade dos servigos ofertados pela instituicao;

= Condicgbes gerais quanto a estrutura fisica.

O Quadro 9 exp0e as questdes avaliatdrias elaboradas, j& agrupadas por Eixos, com as

respectivas fontes de informacao.

Quadro 9. Questdes base para a autoavaliacdo institucional no IF Sertdo-PE

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Quanto ao planejamento e
avaliacdo institucional, como vocé
avalia:

seu grau de conhecimento a respeito do PDI?

a execucdo do PDI?

as acOes de apoio a estudantes de baixa renda?

as acgBes de incentivo de inclusdo e permanéncia de estudantes e servidores
com deficiéncia?

a promocao de integracdo da diversidade na institui¢cdo (em relagdo a
questdo étnica racial, sexualidade, politica, religido, etc)?

seu conhecimento do Projeto Pedag6gico do Curso — PPC?

a existéncia e incentivo a praticas de ensino e projetos que estimulam a
interdisciplinaridade?

Quanto ao Ensino, Pesquisa e
Extensdo, como vocé avalia:

a relevancia social e cientifica em relacéo aos objetivos institucionais
(PDI)?

a realizacdo de intercAmbios e cooperacdo com outras instituicGes nacionais
e internacionais?

a difusdo da producdo intelectual e cientifica da comunidade académica por
meio de foruns, semindrios e publicacbes?

a integracéo entre as atividades de extensdo com as de ensino e pesquisa?

a intervencdo junto a comunidade para a transformacéo social?

as acOes estdo sendo desenvolvidas observando caracteristicas sécio
culturais da regido?

oferta de cursos de p6s-graduacao?

Quanto as informacdes
institucionais, qual sua avaliacéo

das normas internas (resolugdes, portarias, etc)?

a efetividade da comunicacdo externa junto a sociedade?
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para clareza e divulgagéo:

dos processos seletivos e editais (vestibulares, concursos, mobilidades
nacional e internacional, bolsas, estagios, monitorias?

Quanto a Comunicacao

Institucional, como vocé avalia:

O site do IF Sertdo-PE?

O e-mail Institucional?

O SAGE?

A comunicacéo entre as Unidades do IF Sertdo-PE?

O Pergamum (O sistema da biblioteca)?

Em relagdo a Politica de
Atendimento aos Estudantes,
como voceé avalia:

A divulgacdo entre as unidades do IF Sertdo-PE?

A eficécia dos programas de assisténcia estudantil existentes (bolsa,
auxilios), na contribuicdo para a melhoria do desempenho académico?

Ac0es de combate a evasdo?

Qual sua avaliagéo sobre a
Qualidade dos Servigos:

do Centro de Treinamento dos Servidores (CTS)?

da biblioteca (automacao dos servigos, acervo, atendimento ao publico,
servicos in loco e servicos online, programas e projetos)?

do servigo de Atendimento Psicoldgico?

da Tecnologia da Informacéo (TI1)?

do Ambulatorio?

de Telefonia?

de Recepgdo?

dos Transportes institucionais?

da Seguranga no seu Campus?

de Reprografia?

da Cantina de lanche?

da Limpeza?

da Copa?

do Refeitério?

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Quanto a Infraestrutura Fisica,
avalie:

o Campus oferece condic¢des adequadas de facilidades de acesso e
seguranca?

0 ambiente para as aulas € apropriado quando a acustica, luminosidade e
ventilagdo?

a manutencao e conservagdo das instalagdes fisicas é satisfatoria?

o0s recursos midiaticos (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia) sdo em
numero suficiente?

os laboratérios sdo adequados em termos de espaco e equipamentos?

0 material necessario para as atividades de laboratério é suficiente?

os laboratérios sdo adequados ao nimero de alunos?

a cantina oferece instalag@es satisfatorias?

0 espaco fisico do Campus esta adequado as necessidades da comunidade
académica?

as instalacdes sdo adequadas as pessoas com deficiéncia?

0 estacionamento atende as necessidades?

a biblioteca atende as necessidades?

o0 auditério atende as necessidades?

a sala de video conferéncia atende as necessidades?

a sala de Musica atende as necessidades?

a quadra poliesportiva atende as necessidades?
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o anfiteatro atende as necessidades?

0s banheiros atendem as necessidades?

o almoxarifado atende as necessidades?

a copa atende as necessidades?

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

2.2 INSTRUMENTO UTILIZADO

Foi construido um instrumento avaliativo visando a Autoavaliacdo Institucional e a
elaboracdo do relatério da Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA). A ferramenta foi construida
de forma coletiva por todos os integrantes da CPA, representado por todos os Campi mais a
Reitoria do IF Sertdo-PE, durante o segundo semestre de 2015 e aplicada pelas comissfes
locais.

O instrumento foi constituido da seguinte forma:

= Questionario para os servidores docentes e técnico-administrativos;

= Questionario para os discentes dos cursos de nivel superior.

Os questionarios foram constituidos por proposicdes versando sobre os eixos (1)
Planejamento e Avaliacaolnstitucional e (5) Infraestrutura Fisica, aplicados em ambiente
fisico disponibilizado pela comisséo local ou enviado por e-mail para serem respondidos. Em
todos os Campi houve momentos de sensibilizacdo prévia com os docentes, técnico-
administrativos e alunos.

As questdes voltadas para os alunos foram redimensionadas para o entendimento
adequado enquanto que as voltadas para os docentes e técnico-administrativos mantiveram a

mesma sistematica de abordagem.

2.3 RESPONDENTES

Devido ao cardter multinivel dos Institutos Federais, foram considerados como

respondentes dos questionarios os seguintes segmentos:
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= Docentes do quadro de ativos permanentes e substitutos que atuaram no ano de 2015;
= Técnico-administrativos do quadro de ativos permanentes;

= Discentes dos cursos superiores regularmente matriculados.

O universo de respondentes € composto por um total de 361 docentes, 424 técnico-
administrativos e 1.577 discentes.

2.4 PERGUNTAS

Os questionarios contaram com perguntas gerais aplicadas aos docentes e técnico-
administrativos dos Campi que ofertam ensino de nivel superior, bem como na Reitoria.
Algumas adaptacdes e questdes especificas também foram adotadas, de acordo com as
especificidades de cada unidade, como o perfil da unidade e os cursos ofertados.

Ja com relacdo aos discentes, a mesma base foi adotada, respeitando também as
especificidades do Campus e do segmento. Um formulario mais extenso e detalhado foi
adotado nos Campi Petrolina e Salgueiro, ficando os demais com um formulario mais curto e
genérico devido a planejamentos metodoldgicos distintos.

No ambito do Planejamento e Avaliagdo Institucional, fez-se referéncia ao Plano de
Desenvolvimento Institucional vigente, ao ensino, a pesquisa e a extensdo, as informaces e
comunicacdo institucionais, a politica de atendimento aos estudantes e a qualidade dos
servigos como um todo.

J& no ambito da Infraestrutura Fisica,foram avaliadas as condi¢des de acesso as
unidades, a acessibilidade para pessoas com necessidades especificas, os ambientes de aula,
pesquisa e trabalho, envolvendo espaco fisico, manutencédo, limpeza, quantidade e qualidade

dos equipamentos e banheiros, dentre outros.

2.5 DISPONIBILIZACAO DO INSTRUMENTO

Mediante a necessidade de cada Campus, 0s questionarios-baseelaboradossofreram

adequacdes antes de ser direcionados aos segmentos envolvidos na autoavaliagéo.
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Os questionarios foram submetidos online, através de ferramenta gratuita. Em virtude
de haver diferencas no calendario letivo dos Campi, ndo foi possivel aplicar os questionarios
em todas as unidades de forma simultanea, tal como consta no planejamento estratégico.
Dessa forma a aplicacdo dos questionarios da CPA no IF Sertdo-PE abrangeu o periodo de

novembro de 2015 a marc¢o de 2016.

2.6 ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos a partir da autoavaliacdo foram tabulados, com base na amostragem
estratificada, e submetidos a anélise descritiva.

As perguntas foram respondidas numa escala de cinco conceitos de avaliagdo:
“péssimo”, “ruim”, “regular”, “bom” e “6timo”, além do indicador “desconhego”.

E importante salientar que algumas respostas apresentaram inconsisténcias, como o
julgamento entre péssimo e 6timo em algum servico, material ou espaco que ndo exista na
unidade de trabalho ou estudo do respondente. Contudo, a analise ndo deve ser realizada
friamente e mesmo esses pontos inconsistentes, foram avaliados pela CPA.

Além dos dados em cada Unidade, as informacdes também foram tabuladas em

conjunto, dando uma noc¢do da Instituicdo como um todo.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da realizacdo das agOes planejadas e executadas pela CPA, houve um
despertar da comunidade académica do IF Sertdo-PE sobre a existéncia e importancia desta
comissao.

O resultado da autoavaliacdo realizada pela CPA na IES estd agrupado em dois
segmentos: o de servidores, formado pelos técnico-administrativos e docentes, e o constituido
pelos discentes de ensino superior. Nao houve distingcdo entre servidores quanto a atuacao,
considerando que o IF Sertdo-PE € uma instituicdo de ensino pluralizada e muitos dos

servidores atuam junto a diversas modalidades de ensino.

3.1 ANALISE DA AUTOAVALIACAO - SEGMENTO TECNICO-
ADMINISTRATIVO E DOCENTE

No segmento servidores, a taxa de respondentes de docentes foi de 42%, com
destaques para os Campi Petrolina Zona Rural, Floresta e Ouricuri, atingindo 64%, 62% e
59% respectivamente. Apesar de ter atingido 50%, o universo de docentes da Reitoria € muito
pequeno, contando com apenas seis, que desenvolvem atividades relacionadas a gestdo, nao
estando diretamente ligados as praticas docentes.

No segmento servidores, 44% dos técnico-administrativos e docentes das unidades

analisadas responderam ao questionario da CPA, como mostra a Tabela 1.

Tabela 1. Respondentes da autoavaliacdo institucional nos segmentos docentes e técnico-
administrativos do IF Sertdo-PE.

Docentes TAEs Vazias Total

Unidade (docentes
Universo Resp. % Universo Resp. % ou Universo Resp. %

TAEs)
Reitoria 6 3 50% 95 19 20% 29 101 51  50%
CP 125 28 22% 120 33 28% - 245 61 25%
CPZR 64 41 64% 79 45  57% - 143 86 60%
CF 52 32 62% 44 23 52% 1 96 56 58%
CcoO 56 33  59% 43 24 56% - 99 57 58%
CS 58 14 24% 43 17 40% 1 101 32 32%
Total 361 151 42% 424 161 38% 31 785 343  44%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.
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Entre os TAEs, a taxa de respondentes foi de 38%, destacando-se também os Campi
Petrolina Zona Rural, Ouricuri e Floresta, atingindo 57%, 56% e 52% respectivamente.

Quanto a Reitoria, deve-se levar em consideracédo o total de 50% de respondentes, uma
vez que, por falha do instrumento de aplicagéo, ndo foi registrado o segmento a que pertencia
o0 servidor em 29 das 51 respostas.

Com relacdo ao grau de instrucdo dos servidores, a pergunta constou apenas nos
formulérios da Reitoria, Campus Petrolina Zona Rural e Campus Salgueiro. Para fins de
autoavaliacdo institucional, em um préximo momento de avaliacdo, havera padronizacdo das
questBes avaliativas em todos os Campi e segmentos. Isto, pois, favorecerd a discussao e
anélise dos dados.

A Tabela 2 apresenta as informac6esreferidas.

Tabela 2. Grau de instrucéo dos servidores respondentes da autoavaliacdo do IF Sertéo-
PE.

Unidade Fundamental Médio Graduacdo Especializacdo Mestrado Doutorado
Reitoria 0,0% 8,3% 0,0% 58,3% 33,3% 0,0%
e - - - - - -
CPZR 0,0% 11,6%  14,0% 24,4% 30,2% 19,8%
CF - - - - - -

CO - - - - - -

CS 0,0% 6,7% 26,7% 36,7% 26,7% 3,3%
Total 0,0% 10,0%  14,3% 32,9% 30,0% 12,9%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Pode ser visto que a maioria dos respondentes tem, como maior titulacdo,
especializacdo, alcangando 32,9% do total. Destes, na Reitoria encontra-se a maior proporgéao,
alcancando 58,3%.

Em seguida estd o numero de respondentes com mestrado, chegando a 30% do total.
Nesse caso, a Reitoria também possui maior proporcdo, com 33,3%, seguida do Campus
Petrolina Zona Rural e Campus Salgueiro, com 30,2% e 26,7% respectivamente.

A quantidade de respondentes com graduacdo vem em seguida, representando 14,3%
do total, em que o Campus Salgueiro possui maior propor¢do, com 26,7%, seguido do
Campus Petrolina Zona Rural, com 14%. A Reitoria ndo possui respondentes com apenas esse

grau de instrucao.
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Em seguida vem o numero de respondentes com doutorado, alcangando 12,9% do
total, em que a maior propor¢do é no Campus Petrolina Zona Rural (19,8%), seguido pelo
Campus Salgueiro (3,3%).

A quantidade de respondentes com até o nivel médio completo estd em seguida,
representando 10% do total. J& com nivel fundamental completo, ndo houve respondentes nas
unidades submetidas.

O primeiro ponto abordado nos questionarios, refere-se ao Eixo 1 do SINAES, que
trata do Planejamento e Autoavaliacéo Institucional.

Considerando que o PDI é um dos pardmetros para monitorar o avango das a¢Ges
planejadas dentro do quadriénio (2014-2018) e avaliar qualitativamente a execugéo do que foi
proposto para a instituicdo, foram feitas duas perguntas, tratando (1) do grau de conhecimento

a respeito do documento e (I1) de sua execucdo, como mostram as Tabelas 3 e 4.

Tabela 3. Grau de conhecimento dos servidores do IF Sertdo-PE a respeito do conteddo
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Reitoria 22% 239% 457%  23,9% 2,2% 2,2%
Campus Petrolina 33% 18,0% 23,0%  27,9% 6,6% 21,3%
Campus Petrolina Zona Rural 3,5% 15,1% 37,2% 22,1% 10,5% 11,6%
Campus Floresta 3,6% 71% 375%  42,9% 0,0% 8,9%
Campus Ouricuri 5,3% 8,8%  28,1% 29,8% 3,5% 24.6%
Campus Salgueiro 6,3% 6,3% 28,1%  46,9% 6,3% 6,3%
Total 38% 136% 334% 30,5% 5,3% 13,3%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Tabela 4. Grau de conhecimento dos servidores do IF Sertdo-PE a respeito da execugao
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) nolnstituto.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Reitoria 2,3% 372% 419% @ 14,0% 2,3% 2,3%
Campus Petrolina 16% 115% 36,1%  16,4% 4,9% 29,5%
Campus Petrolina Zona Rural 70% 140% 384%  14,0% 3,5% 23,3%
Campus Floresta 71%  143% 446% @ 21,4% 0,0% 12,5%
Campus Ouricuri 1,8% 53% 26,3%  351% 1,8% 29,8%
Campus Salgueiro 9,7%  22,6% 355% @ 22,6% 3,2% 6,5%
Total 48% 159% 37,1% 201% 2,7% 19,5%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Norteou-se as questdes quanto ao planejamento e avaliacdo institucional em torno do
PDI, verificando o conhecimento do documento e a sua execu¢do. Também foram avaliados a

existéncia e execucdo de pontos importantes para a conjuntura da instituicdo de ensino
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superior, como as a¢des de incentivo a inclusdo e permanéncia de estudantes e servidores com
deficiéncia, a promogdo de integracdo da diversidade na instituicdo, o conhecimento do
Projeto Pedagogico do Curso e a existéncia de incentivo a praticas de ensino e projetos que
estimulam a interdisciplinaridade (conforme Tabelas 5, 6, 7, 8 € 9).

Os resultados em sua maioria foram satisfatorios uma vez que tenderam a bom ou
regulares. De acordo com a escala, considerou-se bom ou regulares, 63,9% para 0
conhecimento do PDI, 57,2% para o grau de conhecimento a respeito da execu¢do do PDI. No
entanto, cerca de 13,3% dos servidores desconhece a existéncia do PDI e 19,5% dos
servidores afirmaram n&o ter conhecimento sobre a sua execugao.

No que se refere ao papel social da instituicdo, os servidores afirmam ter
conhecimento bom ou regular, sobre acdes de apoio a estudantes de baixa renda (72,3%,
Tabela 5), sobre as a¢des de incentivo de inclusdo e permanéncia de estudantes e servidores
com deficiéncia (57,6%, Tabela 6) e sobre a promocdo de integracdo da diversidade na
instituicdo (59,4%, Tabela 7).

Tabela 5. Grau de conhecimento dos servidores do IF Sertdo-PE, a respeito das ac¢des de
apoio a estudantes de baixa renda no Instituto.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Reitoria 00% 244% 341% 31,7% 4,9% 4,9%
Campus Petrolina 16% 6,6% 26,2% 45,9% 11,5% 8,2%
Campus Petrolina Zona Rural 12% 23% 326%  46,5% 9,3% 8,1%
Campus Floresta 8,9% 3,6% 37,5% 35,7% 10,7% 3,6%
Campus Ouricuri 35% 88% 21,1% 42,1% 14,0% 10,5%
Campus Salgueiro 0,0 3,1% 21,9% 56,3% 12,5% 6,3%
Total 2,7% 72% 29,4% 429% 10,5% 7,2%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Tabela 6. Grau de conhecimento dos servidores do IF Sertdo-PE, a respeito das acgdes de
inclusdo e permanéncia de estudantes e servidores com deficiéncia.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Reitoria 00% 289% 395%  23,7% 0,0% 7,9%
Campus Petrolina 33% 246% 27,9% @ 24,6% 4,9% 14.8%
Campus Petrolina Zona Rural 4. 7% 19,8% 36,0% 26,7% 1,2% 11,6%
Campus Floresta 125% 143% 339%  23,2% 3,6% 12,5%
Campus Ouricuri 70% 316% 246% @ 17,5% 3,5% 15,8%
Campus Salgueiro 0,0% 94% 28,1%  46,9% 12,5% 3,1%
Total 52% 21,8% 31,8%  258% 3,6% 11,8%

Fonte: CPA IF Sertao-PE, 2016.
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Tabela 7. Grau de conhecimento dos servidores do IF Sertdo-PE, a respeito da
promocdo de integracdo da diversidade na instituicdo (em relacdo a questdo étnica
racial, sexualidade, politica, religido, etc).

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Reitoria 24%  31,7% 39,0%  19,5% 0,0% 7,3%
Campus Petrolina 4,9% 21,3% 18,0% 29,5% 9,8% 16,4%
Campus Petrolina Zona Rural 58% 19,8% 30,2%  26,7% 2,3% 15,1%
Campus Floresta 7,1% 10,7% 26,8% 32,1% 16,1% 7,1%
Campus Ouricuri 8,8% 88% 351%  33,3% 5,3% 8,8%
Campus Salgueiro 0,0% 125% 37,5% 37,5% 12,5% 0,0%
Total 54% 17,4% 30,0% 29,4% 7,2% 10,5%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Considerando a gama de cursos superiores oferecidos no IF Sertdo-PE, os servidores
foram inquiridos sobre o conhecimento do Projeto Pedagdgico dos Cursos, e cerca de 56,8%
de respondentes afirmam que seu grau de conhecimento é bom ou regular (Tabela 8). O PPC ¢
um importante instrumento de planejamento e norteia cada curso, deve ser de amplo
conhecimento e passar periodicamente por avaliacbes visando o desenvolvimento

institucional e contribuices quanto a formacdo dos egressos.

Tabela 8. Grau de conhecimento dos servidores do IF Sertéo-PE a respeito da existéncia
dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC) do ensino superior no Instituto.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Campus Petrolina 16% 49% 197% 344% 13,1% 26,2%
Campus Petrolina Zona Rural 47% 151% 17,4% 26,7% 15,1% 20,9%
Campus Floresta 0,0 54% 286% 42,9% 7,1% 16,1%
Campus Ouricuri 18% 53% 21,1% 40,4% 15,8% 15,8%
Campus Salgueiro 6,3% 63% 219% 40,6% 18,8% 6,3%
Total 2,7% 82% 21,2% 356% 13,7% 18,5%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Sobre a existéncia e incentivo a praticas de ensino e projetos que estimulam a
interdisciplinaridade no IF Sertdo-PE, 11,4% dos servidores desconhecem a existéncia destas
acoes. No entanto, 28,3% e 34,8% concordam que sdo boas e regulares, respectivamente.

Os resultados obtidos mostram a necessidade de se ampliar o conhecimento do PDI
por parte dos servidores, considerando-se sua importancia como instrumento que norteia o
fazer académico de modo a atender aos interesses da sociedade de forma aberta e
democratica, bem como a defini¢do das Politicas Pedagogicas da instituicao.

Quanto ao ensino, pesquisa e extensdo foram avaliados aspectos comuns, tendo em
vista a correlagdo existente entre essas areas de atuacdo dentro da instituicao.
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Tabela 9. Avaliacédo dos servidores do IF Sertdo-PE, quanto a existéncia e incentivo a
praticas de ensino e projetos que estimulam a interdisciplinaridade no Instituto.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Campus Petrolina 4,9% 9,8% 42,6% 23,0% 6,6% 13,1%
Campus Petrolina Zona Rural 4, 7% 20,9% 38,4% 15,1% 5,8% 15,1%
Campus Floresta 5,5% 16,4% 30,9% 40,0% 3,6% 3,6%
Campus Ouricuri 10,7% 7,1% 30,4%  33,9% 3,6% 14,3%
Campus Salgueiro 0,0% 18,8% 25,0% 43,8% 6,3% 6,3%
Total 55% 148% 34,8%  28,3% 5,2% 11,4%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

A tabela 10 mostra a avaliacdo a respeito da oferta de cursos de graduacdo no IF
Sertdo-PE, na qual 44,7% dos servidores do Campus Petrolina Zona Rural consideraram a
oferta regular, enquanto 51,1% dos servidores da Reitoria consideraram como boa. Os

servidores dos demais campi ndo avaliaram este quesito.

Tabela 10. Avaliacéo dos servidores do IF Sertdo-PE a respeito da oferta de cursos de
graduacao no Instituto.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Reitoria 00% 43% 447% 51,1% 0,0% 0,0%
Campus Petrolina Zona Rural 12% 47% 41,9% 38,4% 4, 7% 9,3%
Total 08% 45% 429% 429%  3,0% 6,0%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Sobre a relevancia social e cientifica das acdes de ensino, pesquisa e extensdo no IF
Sertdo-PE, em relacdo aos objetivos institucionais (PDI), 70,1% dos servidores consideram

boas ou regulares.

Tabela 11. Avaliacdo dos servidores do IF Sertdo-PE quanto a relevancia social e
cientifica em relacé@o aos objetivos institucionais do PDI.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Reitoria 2,3% 18,6% 349%  37.2% 0,0% 7,0%
Campus Petrolina 16% 66% 344%  295% 4,9% 23,0%
Campus Petrolina Zona Rural 3,5% 3,5% 39,5% 30,2% 11,6% 11,6%
Campus Floresta 0,0 179% 28,6%  46,4% 1,8% 5,4%
Campus Ouricuri 105% 53% 333%  36,8% 7,0% 7,0%
Campus Salgueiro 31% 6,3% 344% 37,5% 6,3% 12,5%
Total 36% 9,0% 346%  355% 6,0% 11,3%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.
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No que se refere a realizacdo de intercambios e cooperacdo com outras instituicdes

nacionais e internacionais (Tabela 12), a difusdo da producdo intelectual e cientifica da

comunidade académica por meio de féruns, seminarios e publicacbes (Tabela 13) e a

integracdo entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo (Tabela 14), os respondentes

concordam que sdo boas ou regulares (67,2%, 69,4% e 66,8% respectivamente).

Tabela 12. Avaliacdo dos servidores do IF Sertdo-PE quanto a realizacdo de
intercambios e cooperacdo com outras instituicdes nacionais e internacionais pelo

Instituto.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Reitoria 0,0% 17,0%  42,6%  34,0% 2,1% 4,3%
Campus Petrolina 4,9% 115% 37,7%  26,2% 6,6% 13,1%
Campus Petrolina Zona Rural 2,3% 15,1% 41,9% 26,7% 3,5% 10,5%
Campus Floresta 8,9% 143%  19,6% 41,1%  14,3% 1,8%
Campus Ouricuri 1,8% 14,0% 29,8% 38,6% 3,5% 12,3%
Campus Salgueiro 6,3% 21,9% 344%  31,3% 3,1% 3,1%
Total 3,8% 150% 34,8% 32,4% 5,690 8,3%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Tabela 13. Avaliacdo dos servidores do IF Sertdo-PE sobre a difusdéo da producédo
intelectual e cientifica da comunidade académica por meio de féruns, seminarios e

publicacgdes.

Unidade Péssimo  Ruim Regular Bom  Otimo Desconhece
Reitoria 2,1% 234%  383% 31,9% 0,0% 4,3%
Campus Petrolina 3,3% 148%  41,0%0 31,1% 3,3% 6,6%
Campus Petrolina Zona Rural 3,5% 20,9% 453% 17,4% 3,5% 9,3%
Campus Floresta 5,4% 17,9% 39,3% 32,1% 54% 0,0%
Campus Ouricuri 3,5% 12,3% 26,3% 49,1% 3,5% 5,3%
Campus Salgueiro 0,0% 219%  438% 250% 9,4% 0,0%
Total 3,2% 18,3%  39,2% 30,4% 3,8% 5,0%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Tabela 14. Avaliagdo dos servidores do IF Sertdo-PE sobre a integracdo entre as
atividades de extensdo, ensino e pesquisa nolnstituto.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Reitoria 22% 178% 378% 31,1% 6,7% 4,4%
Campus Petrolina 0,0% 23,0% 41,0%  26,2% 1,6% 8,2%
Campus Petrolina Zona Rural 12% 151% 442%  23,3% 1,2% 15,1%
Campus Floresta 54% 16,1% 30,4%  35,7% 8,9% 3,6%
Campus Ouricuri 53% 193% 28,1%  36,8% 1,8% 8,8%
Campus Salgueiro 00% 125% 40,6%  250%  15,6% 6,3%
Total 24% 175% 374% 294%  4,7% 8,6%

Fonte: CPA IF Sertao-PE, 2016.
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Os servidores avaliaram a efetiva intervencdo do IF Sertdo-PE junto a comunidade
para a transformacéo social (Tabela 16), e a percepcdo geral foi de 60,9% avaliaram como
bom ou regular. A visdo do instituto é promover o desenvolvimento regional sustentavel, com
foco na ciéncia e tecnologia, por meio do Ensino, Pesquisa e Extensdo, e deve investir nessa

premissa.

Tabela 15. Avaliacao dos servidores do IF Sertdo-PE quanto a intervencdo do Instituto
junto a comunidade para a transformacao social.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Reitoria 44% 244% 378%  26,7% 4,4% 2,2%
Campus Petrolina 4,9% 26,2% 39,3% 19,7% 4,9% 4,9%
Campus Petrolina Zona Rural 47% 174% 44,2% 16,3% 1,2% 16,3%
Campus Floresta 16,1% 19,6% 41,1% 14,3% 5,4% 3,6%
Campus Ouricuri 70% 228% 316% @ 26,3% 5,3% 7,0%
Campus Salgueiro 3,1% 12,5% 40,6% 34,4% 6,3% 3,1%
Total 6,8% 20,8% 395% 21,4% 4,2% 7,4%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

A respeito da oferta de cursos de pos-graduagdo, 26,8% dos servidores avaliaram

como regular e 22,4% desconhecem esta oferta (Tabela 16).

Tabela 16. Avaliacéo dos servidores do IF Sertdo-PE a respeito da oferta de cursos de
pbs-graduacdo nolnstituto.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Reitoria 0,0% 383% 383% 21,3% 0,0% 2,1%
Campus Petrolina 8,2% 23,0% 34,4% 19,7% 0,0% 14,8%
Campus Petrolina Zona Rural 151% 19,8% 25,6% 9,3% 1,2% 29,1%
Campus Floresta 16,1% 19,6% 37,5% 14,3% 5,4% 7,1%
Campus Ouricuri 140% 158% 15,8% 0,0% 1,8% 52,6%
Campus Salgueiro 40,6% 34,4% 0,0% 3,1% 0,0% 21,9%
Total 142% 23,6% 26,8% 11,5% 1,5% 22,4%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Avaliou-se ainda, a clareza e divulgacdo das informacdes institucionais, e efetiva
comunicagcdo com a sociedade externa. Para os docentes e técnico-administrativos, no que se
refere a clareza e divulgacdo das normas internas, 67,9% avaliam como bom ou regular
(Tabela 18), o que nos reporta a eficacia destes repasses. Observa-se 0 mesmo quanto aos
processos seletivos e editais, onde 73,9% avaliam como bom ou regular (Tabela 19). No

entanto, hd um contraste quando nos deparamos com 0s percentuais que tratam da efetividade
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da comunicacdo externa junto a sociedade, evidenciado pelos 64,2% que avaliam como ruim

ou regular (Tabela 19).

Tabela 17. Avaliacdo dos servidores do IF Sertdo-PE quanto a clareza e divulgacao dos
processos seletivos e editais publicados pelo Instituto.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece
Reitoria 0,0% 4,3% 32,6% 56,5% 6,5% 0,0%
Campus Petrolina 6,6% 115% 34,4% 39,3% 6,6% 1,6%
Campus Petrolina Zona Rural 2,3% 140% 33,7% 38,4% 10,5% 1,2%
Campus Floresta 3,6% 143% 30,4% 39,3% 12,5% 0,0%
Campus Ouricuri 3,5% 105% 33,3% 40,4% 10,5% 1,8%
Campus Salgueiro 6,3% 15,6% 34,4% 31,3% 12,5% 0,0%
Total 36% 118% 33,1% 40,8% 9,8% 0,9%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Docentes e técnico-administrativos avaliam como boas ou regulares a clareza e
divulgacdo das normas internas num indice de 67,9% (Tabela 18), o que nos reporta a eficacia
destes repasses. Observa-se 0 mesmo quanto aos processos seletivos e editais, onde 73,9%

avaliam como bom ou regular (Tabela 17).

Tabela 18. Avaliacdo dos servidores do IF Sertdo-PE sobre a clareza e divulgacédo das
normas internas do Instituto.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Reitoria 45%  22,7% 38,6%  31,8% 2,3% 0,0%
Campus Petrolina 4,9% 21,3% 39,3% 27,9% 3,3% 3,3%
Campus Petrolina Zona Rural 8,1% 16,3% 395%  32,6% 2,3% 1,2%
Campus Floresta 14,3% 16,1% 30,4% 33,9% 5,4% 0,0%
Campus Ouricuri 105% 105% 36,8%  31,6% 8,8% 1,8%
Campus Salgueiro 22,6% 9,7%  45,2% 16,1% 3,2% 3,2%
Total 99% 16,4% 379% 30,1%  4,2% 1,5%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Tabela 19. Avaliagdo dos servidores do IF Sertdo-PE sobre a efetividade na
comunicacdo do Instituto junto a sociedade.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Reitoria 0,0% 184% 38,8%  34,7% 6,1% 2,0%
Campus Petrolina 6,6% 31,1% 344% 19,7% 3,3% 4,9%
Campus Petrolina Zona Rural 8,1% 279% 37,2% 15,1% 3,5% 8,1%
Campus Floresta 196% 17,9% 44,6% 17,9% 0,0% 0,0%
Campus Ouricuri 175% 26,3% 36,8%  12,3% 5,3% 1,8%
Campus Salgueiro 94% 40,6% 344%  15,6% 0,0% 0,0%
Total 10,3% 26,4% 37,8%  18,8% 3,2% 3,5%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.
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No que diz respeito & comunicacéo institucional, avaliou-se o site do IF Sertdo-PE, o
e-mail institucional, o SAGE e a comunicacao entre as unidades. De modo geral, os resultados
obtidos avaliaram como bom ou regular, 76,7% o site, 69,7% o e-mail institucional e 56,4% o
SAGE. Os numeros denotam que as ferramentas utilizadas na instituicdo séo satisfatorias,
atendendo as exigéncias basicas. Entretanto, a comunicacéo entre as unidades que compdem a
instituicdo, incluindo a Reitoria, tem sido de acordo com 64,3% dos respondentes regular ou
ruim. Este contraponto quanto a ferramentas e uso mostra a necessidade do aprimoramento
dos individuos que utilizardo as mesmas, bem como a necessidade de outras formas que

propiciem maior interatividade, principalmente as que busquem meios ndo eletronicos.

Tabela 20. Avaliacdo do site oficial do IF Sertdo-PE por servidores técnico-
administrativos e docentes.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Reitoria 2,3% 70% 233%  58,1% 9,3% 0,0%
Campus Petrolina 1,6% 9,8% 37,7% 42,6% 8,2% 0,0%
Campus Petrolina Zona Rural 35% 128% 384%  34,9% 8,1% 2,3%
Campus Floresta 0,0% 7,1% 41,1% 44.6% 7,1% 0,0%
Campus Ouricuri 53% 123% 351%  36,8% 8,8% 1,8%
Campus Salgueiro 3,1% 21,9% 31,3% 34,4% 9,4% 0,0%
Total 2,7% 11,3% 355% 41,2% 8,4% 0,9%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Tabela 21. Avaliacdo do e-mail institucional do IF Sertdo-PE por servidores técnico-
administrativos e docentes.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Reitoria 2,1% 229% 29,2%  39,6% 6,3% 0,0%
Campus Petrolina 82% 148% 31,1%  36,1% 9,8% 0,0%
Campus Petrolina Zona Rural 11,6% 8,1% 34,9% 40,7% 4,7% 0,0%
Campus Floresta 7,1% 89% 357%  44,6% 3,6% 0,0%
Campus Ouricuri 123% 19,3% 24,6%  351% 7,0% 1,8%
Campus Salgueiro 15,6% 18,8% 438%  15,6% 6,3% 0,0%
Total 9,4% 144% 32,6% 37,1% 6,2% 0,3%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.
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Tabela 22. Avaliacdo do Sistema de Apoio a Gestdo Educacional (SAGE) por servidores
técnico-administrativos e docentes do IF Sertdo-PE.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Reitoria 00% 116% 39,5%  30,2% 0,0% 18,6%
Campus Petrolina 33% 115% 37,7% 32,8% 9,8% 4,9%
Campus Petrolina Zona Rural 9,3% 19,.8% 36,0% 17,4% 0,0% 17,4%
Campus Floresta 10,7% 19,6% 30,4%  23,2% 0,0% 16,1%
Campus Ouricuri 246% 175% 22,8% 15,8% 3,5% 15,8%
Campus Salgueiro 21,9% 18,8% 46,9% 9,4% 3,1% 0,0%
Total 11,0% 16,7% 34,6% 21,8% 2,7% 13,1%

Fonte: CPA IF Sertao-PE, 2016.

Tabela 23. Avaliagdo da comunicacéo entre as unidades do IF Sertdo-PE por servidores
técnico-administrativos e docentes.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Reitoria 22% 333% 378% 22,2% 4,4% 0,0%
Campus Petrolina 115% 344% 31,1% 21,3% 0,0% 1,6%
Campus Petrolina Zona Rural 93% 233% 453% 12,8% 2,3% 7,0%
Campus Floresta 125% 25,0% 46,4% 14,3% 0,0% 1,8%
Campus Ouricuri 228% 193% 28,1%  26,3% 1,8% 1,8%
Campus Salgueiro 25,8% 258% 32,3% 16,1% 0,0% 0,0%
Total 13,1% 26,5% 37,8%  18,5% 1,5% 2,7%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Em relagdo a politica de atendimento ao estudante no tocante a avaliacdo da
divulgacdo dos programas de assisténcia estudantil, percebe-se que 66% dos questionarios
respondidos ficaram entre regular e bom na andlise, que apesar de ndo ser um percentual
desejavel, estd atendendo a expectativa dos servidores da instituicdo, necessitando de ajustes
para alcancar um numero mais proximo do total almejado. Analisando a eficacia dos
programas de assisténcia estudantil para o desempenho académico pode-se perceber um
percentual significante entre regular e bom, alcancando o percentual de 76,8%. Fazendo
andlise da informacdo, nota-se que os servidores acreditam ser relevante a oferta de
programas de assisténcia para o rendimento do desempenho académico do discente.

Outro aspecto ligado a politica de atendimento ao estudante relativo as acbes de
combate a evasdo ha um percentual considerdvel quando somados os resultados dos
indicadores ruim e bom, alcancando 61%. Esse indice remete a uma elevagdo da insatisfagdo
quanto & eficacia dessas acOes, considerando que desse percentual 26,3% atribuiu avaliacéo

ruim.
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Tabela 24. Avaliacdo dos servidores do IF Sertdo-PE quanto a divulgacdo das Politicas
de Atendimento aos estudantes no Instituto.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Campus Petrolina 3,3% 13,1% 36,1% 34,4% 3,3% 9,8%
Campus Floresta 12,5% 10,7%  321%  33,9% 1,8% 8,9%
Campus Ouricuri 5,3% 17,5% 35,1% 28,1% 5,3% 8,8%
Campus Salgueiro 9,4% 21,9%  53,1% 9,4% 6,3% 0,0%
Total 7,3% 15,0% 374% 28,6%  3,9% 7,8%

Fonte: CPA IF Sertao-PE, 2016.

Tabela 25. Avaliacdo dos servidores do IF Sertdo-PE quanto a eficacia dos programas de
assisténcia estudantil (bolsas e auxilios) na melhoria do desempenho académico de
alunos dolnstituto.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Reitoria 00% 24% 415%  46,3% 0,0% 9,8%
Campus Petrolina 00% 6,6% 37,7% 42,6% 8,2% 4,9%
Campus Petrolina Zona Rural 0,0 8,1% 36,0% 43,0% 3,5% 9,3%
Campus Floresta 89% 89% 393% 32,1% 5,4% 5,4%
Campus Ouricuri 35% 7,0% 31,6% 36,8% 15,8% 5,3%
Campus Salgueiro 0,0% 156% 25,0%  50,0% 9,4% 0,0%
Total 21% 78% 357% 41,1% 6,9% 6,3%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Tabela 26. Avaliacédo dos servidores do IF Sertdo-PE quanto a realizacdo de acBes de
combate a evasdo nolnstituto.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Reitoria 26% 205% 41,0% @ 17,9% 0,0% 17,9%
Campus Petrolina 13,1% 34,4% 26,2% 9,8% 1,6% 14,8%
Campus Petrolina Zona Rural 58% 31,4% 33,7% 9,3% 0,0% 19,8%
Campus Floresta 268% 17,9% 35,7% 10,7% 0,0% 8,9%
Campus Ouricuri 228% 175% 38,6%  14,0% 0,0% 7,0%
Campus Salgueiro 9,4% 34,4% 37,5% 9,4% 6,3% 3,1%
Total 136% 26,3% 34,7% 115% 0,9% 13,0%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

No que diz respeito a qualidade dos servigos, avaliou-se alguns setores considerados
estratégicos, a saber: Centro de Treinamento dos Servidores, Biblioteca, Atendimento
Psicoldgico, Tecnologia da Informacdo, Ambulatorio, Telefonia, Recepcdo, Transportes
Institucionais, Reprografia, Cantina, Copa, Refeitorio. Além de servicos como Limpeza e
Seguranca. Os resultados foram divergentes em varios pontos, alguns tendendo a regular ou
bom, outros a regular ou péssimo, o que mostrou que ha certa polarizacao de qualidade quanto
ao que ¢ ofertado. Os servicos que apresentaram grau de satisfacdo bom ou regular foram:
Biblioteca com 79,5%, Atendimento Psicolégico com 54,9%, Tecnologia da Informagdo com
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74.1%, Ambulatério com 48,3%, Telefonia com 74,2%, Recep¢do com 62,9%, Transportes
institucionais com 72,5%, Seguranca com 69,8%, Reprografia com 51,8%, Limpeza com
70,2%, Copa com 65,2%. Ja os que apresentaram satisfacdo tendendo a regular ou
ruim/péssimo foram: Centro de Treinamento dos Servidores com 32,4%, Cantina com 48%,
Refeitdrio com 31,6%. Percebe-se que as rotinas das unidades sdo comprometidas devido,
principalmente,as condic¢Bes inadequadas no que se refere a alimentacé&o.

Tabela 27. Avaliacdo dos servidores do IF Sertdo-PE quanto a qualidade dos servi¢cos
ofertados no Instituto.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece
Centro de Treinamento dos Servidores (CTS)
Reitoria 2,9% 28,6% 25,7% 14,3% 2,9% 25,7%
Campus Petrolina 4,9% 24,6% 21,3% 16,4% 1,6% 31,1%
Campus Petrolina Zona Rural 11,6% 18,6% 31,4% 10,5% 0,0% 27,9%
Campus Floresta 17,9% 14,3% 28,6% 19,6% 0,0% 19,6%
Campus Ouricuri 7,0% 24,6% 22,8% 19,3% 1,8% 24,6%
Campus Salgueiro 28,1% 18,8% 21,9% 3,1% 3,1% 25,0%
Total 11,3% 21,1% 26,0% 14,4% 1,2% 26,0%
Biblioteca
Reitoria 0,0% 17,9% 38,5% 28,2% 5,1% 10,3%
Campus Petrolina 0,0% 4,9% 24,6% 59,0% 11,5% 0,0%
Campus Petrolina Zona Rural 0,0% 3,5% 24,4% 57,0% 12,8% 2,3%
Campus Floresta 1,8% 5,4% 33,9% 51,8% 7,1% 0,0%
Campus Ouricuri 0,0% 15,8% 31,6% 40,4% 12,3% 0,0%
Campus Salgueiro 0,0% 6,3% 21,9% 62,5% 9,4% 0,0%
Total 0,3% 8,2% 28,7% 50,8% 10,3% 1,8%
Atendimento psicoldgico
Reitoria 8,8% 26,5% 41,2% 11,8% 2,9% 8,8%
Campus Petrolina 9,8% 23,0% 23,0% 29,5% 3,3% 11,5%
Campus Petrolina Zona Rural 8,1% 4,7% 29,1% 24,4% 2,3% 31,4%
Campus Floresta 5,4% 7,1% 32,1% 37,5% 5,4% 12,5%
Campus Ouricuri 15,8% 21,1% 21,1% 14,0% 1,8% 26,3%
Campus Salgueiro 0,0% 18,8% 40,6% 34,4% 3,1% 3,1%
Total 8,6% 15,0% 29,4% 25,5% 3,1% 18,4%
Tecnologia da Informacéo (TI)
Reitoria 2,2% 15,6% 37,8% 37,8% 6,7% 0,0%
Campus Petrolina 3,3% 6,6% 23,0% 55,7% 11,5% 0,0%
Campus Petrolina Zona Rural 9,3% 7,0% 33, 7% 41,9% 8,1% 0,0%
Campus Floresta 3,6% 10,7% 33,9% 42,9% 8,9% 0,0%
Campus Ouricuri 0,0% 3,5% 21,1% 35,1% 36,8% 3,5%
Campus Salgueiro 0,0% 6,5% 16,1% 71,0% 3,2% 3,2%
Total 3,9% 8,0% 28,6% 45,5% 13,1% 0,9%
Setor de saude
Reitoria 5,4% 35,1% 35,1% 18,9% 0,0% 5,4%
Campus Petrolina Zona Rural 16,3% 24,4% 34,9% 7,0% 0,0% 17,4%
Total 13,0% 27,6% 35,0% 10,6% 0,0% 13,8%
Ambulatdrio
Campus Petrolina 26,2% 18,0% 16,4% 27,9% 0,0% 11,5%
Campus Floresta 8,9% 21,4% 26,8% 33,9% 5,4% 3,6%
Campus Ouricuri 24,6% 21,1% 24,6% 7,0% 0,0% 22,8%
Campus Salgueiro 9,7% 12,9% 48,4% 16,1% 6,5% 6,5%
Total 18,5% 19,0% 26,3% 22,0% 2,4% 11,7%
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Avaliagdo dos servidores do IF Sertdo-PE quanto a qualidade dos servicos ofertados no Instituto

Telefonia
Reitoria 4,2% 22,9% 33,3% 37,5% 2,1% 0,0%
Campus Petrolina 0,0% 9,8% 27,9% 57,4% 4,9% 0,0%
Campus Petrolina Zona Rural 5,8% 11,6% 45,3% 29,1% 8,1% 0,0%
Campus Floresta 7,1% 5,4% 23,2% 55,4% 8,9% 0,0%
Campus Ouricuri 8,8% 26,3% 28,1% 28,1% 5,3% 3,5%
Campus Salgueiro 0,0% 12,5% 28,1% 53,1% 3,1% 3,1%
Total 4,7% 14,4% 32,4% 41,8% 5,9% 0,9%
Recepcio
Reitoria 4,2% 12,5% 37,5% 39,6% 4,2% 2,1%
Campus Petrolina 1,6% 4,9% 26,2% 52,5% 14,8% 0,0%
Campus Petrolina Zona Rural 19,8% 12,8% 24,4% 11,6% 2,3% 29,1%
Campus Floresta 0,0% 5,4% 30,4% 46,4% 14,3% 3,6%
Campus Ouricuri 7,0% 10,5% 40,4% 31,6% 8,8% 1,8%
Campus Salgueiro 3,1% 15,6% 15,6% 28,1% 6,3% 31,3%
Total 7,4% 10,0% 29,4% 33,5% 8,2% 11,5%
Setor de transporte
Reitoria 0,0% 33,3% 38,5% 28,2% 0,0% 0,0%
Campus Petrolina 0,0% 4,9% 16,4% 60,7% 13,1% 4,9%
Campus Petrolina Zona Rural 4,7% 9,3% 47,7% 24,4% 1,2% 12,8%
Campus Floresta 0,0% 1,8% 30,4% 48,2% 14,3% 5,4%
Campus Ouricuri 1,8% 5,3% 40,4% 29,8% 14,0% 8,8%
Campus Salgueiro 0,0% 3,1% 31,3% 34,4% 25,0% 6,3%
Total 1,5% 8,8% 35,0% 37,5% 10,0% 7,3%
Seguranca
Reitoria 0,0% 6,5% 34,8% 50,0% 6,5% 2,2%
Campus Petrolina 11,5% 27,9% 24,6% 26,2% 6,6% 3,3%
Campus Petrolina Zona Rural 7,0% 16,3% 39,5% 29,1% 5,8% 2,3%
Campus Floresta 7,1% 10,7% 28,6% 48,2% 5,4% 0,0%
Campus Ouricuri 5,3% 12,3% 22,8% 47,4% 10,5% 1,8%
Campus Salgueiro 6,3% 6,3% 12,5% 62,5% 12,5% 0,0%
Total 6,5% 14,5% 29,0% 40,8% 7,4% 1,8%
Reprografia
Reitoria 11,1% 22,2% 27,8% 11,1% 0,0% 27,8%
Campus Petrolina 8,2% 14,8% 36,1% 29,5% 4,9% 6,6%
Campus Petrolina Zona Rural 45,3% 10,5% 10,5% 2,3% 0,0% 31,4%
Campus Floresta 5,4% 16,1% 37,5% 35,7% 1,8% 3,6%
Campus Ouricuri 0,0% 7,0% 24,6% 47,4% 17,5% 3,5%
Campus Salgueiro 6,3% 6,3% 34,4% 37,5% 12,5% 3,1%
Total 16,2% 12,5% 26,5% 25,3% 5,5% 14,0%
Limpeza
Reitoria 0,0% 2,2% 37,0% 52,2% 8,7% 0,0%
Campus Petrolina 3,3% 4,9% 27,9% 45,9% 18,0% 0,0%
Campus Petrolina Zona Rural 2,3% 7,0% 31,4% 51,2% 8,1% 0,0%
Campus Floresta 3,6% 5,4% 12,5% 39,3% 39,3% 0,0%
Campus Ouricuri 1,8% 1,8% 17,5% 40,4% 38,6% 0,0%
Campus Salgueiro 0,0% 0,0% 3,3% 40,0% 56,7% 0,0%
Total 2,1% 4,2% 23,5% 455%  24,7% 0,0%
Copa
Reitoria 4,4% 4,4% 44,4% 40,0% 6,7% 0,0%
Campus Petrolina 8,2% 11,5% 31,1% 32,8% 4,9% 11,5%
Campus Petrolina Zona Rural 4,7% 10,5% 36,0% 37,2% 4,7% 7,0%
Campus Floresta 5,4% 8,9% 21,4% 42,9% 12,5% 8,9%
Campus Ouricuri 10,5% 12,3% 14,0% 28,1% 21,1% 14,0%
Campus Salgueiro 3,2% 6,5% 19,4% 41,9% 29,0% 0,0%
Total 6,3% 9,5% 28,6% 36,6% 11,3% 7,7%
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Avaliagdo dos servidores do IF Sertdo-PE quanto a qualidade dos servicos ofertados no Instituto

Cantina
Reitoria 11,1% 11,1% 33,3% 13,9% 0,0% 30,6%
Campus Petrolina 21,3% 24,6% 32,8% 18,0% 1,6% 1,6%
Campus Floresta 21,4% 25,0% 35,7% 16,1% 0,0% 1,8%
Campus Ouricuri 28,1% 26,3% 28,1% 17,5% 0,0% 0,0%
Campus Salgueiro 37,5% 34,4% 12,5% 12,5% 3,1% 0,0%
Total 23,6% 24,4% 29,8% 16,1% 0,8% 5,4%
Refeitorio
Campus Petrolina 18,0% 14,8% 18,0% 13,1% 1,6% 34,4%
Campus Floresta 26,8% 7,1% 8,9% 8,9% 0,0% 48,2%
Campus Ouricuri 17,5% 7,0% 5,3% 8,8% 0,0% 61,4%
Campus Salgueiro 37,5% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1% 59,4%
Total 23,3% 8,3% 9,2% 8,7% 1,0% 49,5%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Gréfico 1. Avaliacdo dos servidores quanto a qualidade dos servigos ofertados na
cantina e refeitério do Campus Petrolina Zona Rural.
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Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

O segundo ponto abordado nos questionarios refere-se ao Eixo 5 do SINAES, que trata
da Infraestrutura Fisica do Instituto, avaliada nos cinco Campi e Reitoria.

As tabelas 28 a 34 tratam das condi¢des de acesso ao instituto; acustica, iluminacéo e
climatizacdo dos ambientes de trabalho; manutencéo e conservacao das instalacées fisicas do
instituto; condicdes dos equipamentos de informatica nos laboratorios e salas; condi¢fes dos
equipamentos midiaticos utilizados; espacos fisicos e equipamentos dos laboratorios e;

acessibilidade por parte de pessoas portadoras de necessidades especificas no instituto.
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Tabela 28. Avaliacdo dos servidores do IF Sertdo-PE quanto as condices de acesso ao
Instituto.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom  Otimo Desconhece
Reitoria (prédio principal) 6,7%  11,1% 378% 422% 2,2% 0,0%
Reitoria (prédio anexo) 6,8%  136% 38,6% 341% 6,8% 0,0%
Campus Petrolina 82% 344% 344% 164%  3,3% 3,3%
Campus Petrolina Zona Rural 23,3%  25,6% 34,9% 15,1% 1,2% 0,0%
Campus Floresta 16,1% 16,1% 46,4% 19,6%  0,0% 1,8%
Campus Ouricuri 29,8% 28,1% 28,1% 14,0% 0,0% 0,0%
Campus Salgueiro 156% 3,1% 344% 375% 9,4% 0,0%
Total 16,3% 21,0% 36,2% 23,1% 2,6% 0,8%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Tabela 29. Avaliacéo dos servidores do IF Sertdo-PE quanto a qualidade dos ambientes
de trabalho: acUstica, iluminacao e climatizacdo.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Acustica
Reitoria 4,8% 19,0% 31,0% 38,1% 4,8% 2,4%
Campus Petrolina Zona Rural ~ 4,7% 9,3% 32,6% 33,7% 1,2% 18,6%
Total 4,7% 12,5% 32,0% 35,2% 2,3% 13,3%
lluminagéo
Reitoria 2,2% 13,0% 28,3% 54,3% 2,2% 0,0%
Campus Petrolina Zona Rural ~ 5,8% 8,1% 31,4% 41,9% 3,5% 9,3%
Total 4,5% 9,8% 30,3% 46,2% 3,0% 6,1%
Climatizacéo
Reitoria 2,2% 8,9% 28,9% 51,1% 8,9% 0,0%
Campus Petrolina Zona Rural ~ 7,0% 5,8% 32,6% 44,2% 3,5% 7,0%
Total 5,3% 6,9% 31,3% 46,6% 5,3% 4,6%
Geral (acustica, iluminagao e climatizacao)
Campus Petrolina 6,6% 9,8% 36,1% 39,3% 4,9% 3,3%
Campus Floresta 7,1% 19,6% 39,3% 30,4% 3,6% 0,0%
Campus Ouricuri 15,8% 26,3% 29,8% 21,1% 7,0% 0,0%
Campus Salgueiro 3,1% 6,3% 21,9% 56,3% 12,5% 0,0%
Total 8,7% 16,5% 33,0% 34,5% 6,3% 1,0%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.
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Tabela 30. Avaliacdo dos servidores do IF Sertdo-PE quanto a manutencédo e
conservacao das instalacgdes fisicas do Instituto.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom  Otimo Desconhece
Reitoria 2,1% 191% 42,6% 36,2% 0,0% 0,0%
Campus Petrolina 6,6% 295% 39,3% 23,0% 1,6% 0,0%
Campus Petrolina Zona Rural  7,0%  19.8% 32,6% 233% 17,4% 0,0%
Campus Floresta 321% 179% 37,5% 125%  0,0% 0,0%
Campus Ouricuri 21,1% 26,3% 33,3% 158%  3,5% 0,0%
Campus Salgueiro 3,1% 6,3%  28,1% 46,9% 12,5% 3,1%
Total 12,4% 20,9% 35,7% 242% 6,5% 0,3%

Fonte: CPA IF Sertao-PE, 2016.

Tabela 31. Avaliacdo dos servidores do IF Sertdo-PE sobre as condi¢bes dos
equipamentos de informatica nos laboratérios (Campi) e salas (Reitoria).

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom  Otimo Desconhece
Reitoria 0,0% 146% 542% 313% 0,0% 0,0%
Campus Petrolina 16% 131% 41,0% 18,0% 3,3% 23,0%
Campus Petrolina Zona Rural  2,3%  105% 29,1% 20,9% 2,3% 34,9%
Campus Floresta 1,8% 143% 46,4% 19,6%  0,0% 17,9%
Campus Ouricuri 88% 158% 333% 158% 1,8% 24,6%
Campus Salgueiro 94%  156% 375% 125% 6,3% 18,8%
Total 35% 135% 39,1% 20,0% 2,1% 21,8%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Tabela 32. Avaliacdo dos servidores do IF Sertdo-PE sobre as condicdes dos
equipamentos midiaticos utilizados no Instituto.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconhece
Quantidade
Reitoria 4,9% 14,6% 39,0% 31,7% 2,4% 7,3%
Campus Petrolina 1,6% 14,8% 32,8% 39,3% 4,9% 6,6%
Campus Petrolina Zona Rural ~ 3,5% 8,1% 34,9% 26,7% 2,3% 24,4%
Campus Floresta 7,1% 7,1% 41,1% 39,3% 0,0% 5,4%
Campus Ouricuri 14,0% 26,3% 35,1% 21,1% 0,0% 3,5%
Campus Salgueiro 3,2% 22,6% 45,2% 16,1% 3,2% 9,7%
Total 5,7% 14,5% 37,0% 29,8% 2,1% 10,8%
Qualidade
Reitoria 2,4% 7,3% 36,6% 43,9% 2,4% 7,3%
Campus Petrolina Zona Rural 2,3% 5,8% 23,3% 39,5% 3,5% 25,6%
Total 2,4% 6,3% 27,6% 40,9% 3,1% 19,7%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.
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Tabela 33. Avaliacdo dos servidores do IF Sertdo-PE quanto aos espacos fisicos e
equipamentos dos laboratdrios existentes no Instituto.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom  Otimo Desconhece

Espacos fisicos

Campus Petrolina Zona Rural  4,7% 174% 32,6% 209%  2,3% 22,1%

Equipamentos

Campus Petrolina Zona Rural  1,2%  116% 31,4% 198%  4,7% 31,4%

Geral (espagos fisicos e equipamentos)

Campus Petrolina 3,3% 82%  37,7% 246% 3,3% 23,0%
Campus Floresta 7,1% 16,1% 518% 17,9% 0,0% 7,1%
Campus Ouricuri 123% 28,1% 28,1% 158% 0,0% 15,8%
Campus Salgueiro 6,3% 313% 406% 94% 12,5% 0,0%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Tabela 34. Avaliagdo dos servidores do IF Sertdo-PE quanto a acessibilidade por parte
de pessoas portadoras de necessidades especificas no Instituto.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom  Otimo Desconhece
Reitoria (prédio principal) 9,3%  233% 233% 372% 7,0% 0,0%
Reitoria (prédio anexo) 28,6% 429% 229%  2,9% 0,0% 2,9%
Campus Petrolina 213% 393% 246% 115% 3,3% 0,0%
Campus Petrolina Zona Rural  10,5% 442% 33,7%  9,3% 1,2% 1,2%
Campus Floresta 143% 196% 393% 12,5% 7,1% 7,1%
Campus Ouricuri 28,1% 298% 28,1% 105% 1,8% 1,8%
Campus Salgueiro 125% 28,1% 344% 219% 3,1% 0,0%
Total 173% 335% 30,0% 14,1% 3,2% 1,9%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

A analise dos dados coletados nos cinco Campi e Reitoria mostra que os itens
considerados satisfatérios pelos respondentes, sendo classificados como regulares ou bons
foram os seguintes: CondicGes de acesso ao instituto (59,3%); Acustica, Iluminagdo e
Climatizacdo dos ambientes de trabalho (média de 71% por unidade); Manutencdo e
Conservacdo das Instalagdes Fisicas (59,9%); Equipamentos de Informatica nos laboratorios
dos Campi e salas da Reitoria (59,1%) e; Quantidade (66,8%) e Qualidade (68,5%) de
Equipamentos midiaticos utilizados (Tabelas 28, 29, 30,31 e 32).

Os itens classificados como ruins ou regulares foram: Espacos Fisicos e equipamentos
de laboratério nos Campi Ouricuri e Salgueiro (56,1% e 71,9% respectivamente) e
Acessibilidade por parte de pessoas com necessidades especificas (66,5%), de acordo com as
tabelas 33 e 34.
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Os graficos 2, 3 e 4 mostram resultados de perguntas especificas do questionario
aplicado no CPZR e tratam da avaliagdo dos servidores quanto aos setores ligados ao campo

agricola, quadra poliesportiva e alojamentos para alunos internos.

Grafico 2. Avaliacdo da Infraestrutura dos Setores ligados ao campo agricola do
Campus Petrolina Zona Rural por servidores técnico-administrativos e docentes.
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Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Gréfico 3. Avaliacdo da quadra poliesportiva no Campus Petrolina Zona Rural por
servidores técnico-administrativos e docentes.
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Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.
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Grafico 4. Avaliacdo da localizagdo, infraestrutura e manutencédo dos alojamentos no
Campus Petrolina Zona Rural por servidores técnico-administrativos e docentes.
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Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Quando questionados sobre a Infraestrutura dos setores ligados as areas produtivas do
campo experimental do CPZR, 61,6% dos servidores respondentes afirmam ser regular ou
ruim (Grafico 2).

A quadra esportiva (Grafico 3) foi considerada péssima ou ruim por 79% dos
respondentes.

Quanto aos alojamentos para alunos internos do CPZR (Grafico 4), embora a
localizag&o seja considerada boa por 39,5% dos respondentes, a infraestrutura e a manutengéo
foram considerados péssimas ou ruins por 55,8% e 52,3% dos respondentes respectivamente.
Deste modo, faz-se urgente uma intervencdo no sentido de melhorar as condi¢es fisicas dos
alojamentos para alunos internos e a manuten¢do da quadra esportiva, importante para o lazer
de alunos e servidores.

A tabela 35 e o grafico 5 sdo relativos a perguntas especificas dos questionarios
aplicados no Campus Petrolina Zona Rural e Reitoria e abordam questfes ligadas aos

banheiros e a qualidade da 4gua consumida.
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Tabela 35. Avaliacao dos servidores do IF Sertdo-PE quanto a manutencao, localizacéo e
guantidade de banheiros no Instituto.

Unidade Péssimo Ruim Regular Bom  Otimo Desconhece
Manutencéao

Reitoria 0,0% 6,1% 28,6% 61,2% 2,0% 2,0%

Campus Petrolina Zona Rural 33,7% 37,2% 18,6%  7,0% 3,5% 0,0%
Localizacao

Reitoria 2,1% 10,6% 29.8% 532% 4,3% 0,0%

Campus Petrolina Zona Rural 10,5% 17,4% 29,1% 372% 4,7% 1,2%
Quantidade

Reitoria 2,5% 50%  450% 450% 2,5% 0,0%

Campus Petrolina Zona Rural 22,1%  29,1% 24,4% 22,1% 1,2% 1,2%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Na Reitoria, tanto a Manutencéo (57,7%) quanto a localizacao (74,6%) e a quantidade
(68%) de banheiros foram considerados satisfatorios, sendo classificados como regulares ou
bons. J& no CPZR, apesar de 66,3% afirmarem que a localizacao é regular ou boa, 53,5% dos
respondentes afirmam que a quantidade é regular ou ruim e 70,9% concordam que a

manutencdo é ruim ou péssima.

Gréafico 5. Avaliacdo da qualidade da &gua consumida na Reitoria e CPZR por
servidores técnico-administrativos e docentes do IF Sertao-PE.
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Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Enquanto na reitoria a qualidade da 4gua consumida é considerada boa por 62,2% dos
respondentes, no CPZR 62,8% dos servidores que responderam ao questionario afirmam que
a agua consumida é péssima ou ruim.

As tabelas 36 e 37 tratam da infraestrutura nos ambientes do Campus Salgueiro e

Reitoria, constantes nos questionarios aplicados nos mesmos.
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Tabela 36. Avaliacdo dos servidores sobre a infraestrutura nos ambientes do Campus
Salgueiro do IF Sertéo-PE.

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

Estacionamento 3,1% 6,3% 40,6% 31,3% 18,8% 0,0%
Biblioteca 0,0% 3,2% 22,6%  54,8% 19,4% 0,0%
Auditério 3,3% 0,0% 30,0%  43,3% 23,3% 0,0%
Video conferéncia 6,7% 6,7% 23,3%  40,0% 20,0% 3,3%
Sala de musica 9,7% 19,4%  25,8% 25,8% 6,5% 12,9%
Quadra poliesportiva 40,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 60,0%
Anfiteatro 29,0% 129%  22,6% 3,2% 3,2% 29,0%
Banheiros 3,2% 9,7% 22,6%  51,6% 12,9% 0,0%
Almoxarifado 6,5% 9,7% 32,3%  41,9% 9,7% 0,0%
Copa 6,5% 226% 16,1% 32,3% 22,6% 0,0%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Tabela 37. Avaliacdo dos servidores do IF Sertdo-PE sobre a infraestrutura nos
ambientes da Reitoria.

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

Auditorio 10,0% 10,0%  20,0% 6,7% 0,0% 53,3%
Sala de reunides 10,8% 13,5%  43,2% 8,1% 0,0% 24,3%
Estacionamento 20, 7% 27,6% 10,3% 10,3% 0,0% 31,0%
Recepcao 9,5% 21,4%  429%  21,4% 0,0% 4,8%
Copa 6,7% 222% 31,1%  33,3% 4,4% 2,2%
Area de convivéncia 135% 216% 16,2%  10,8% 0,0% 37,8%
Sala de trabalho 4,3% 149% 319%  44,7% 4,3% 0,0%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Quanto a infraestrutura nos ambientes do Campus Salgueiro e Reitoria, todos os itens
foram considerados como regulares ou bons, exceto Sala de reunido da Reitoria, considerada
ruim ou regular por 56,7% dos servidores respondentes. E importante salientar que por falta
de entendimento dos questionados, alguns itens foram avaliados, apesar de ndo existirem em
seus respectivos locais, como quadra e anfiteatro no Campus Salgueiro e auditério,

estacionamento, recepcdo e area de convivéncia, na Reitoria.

3.2 ANALISE DA AUTOAVALIACAO - SEGMENTO DISCENTE

O alunado do IF Sertdo-PE €, em geral, de baixa renda e necessita da instituicdo para

continuar seus estudos.
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Em informag0es registradas no Sistema de Apoio a Gestdo Educacional - SAGE -, a
maior parte vive na zona urbana, a excecdo do Campus Petrolina Zona Rural, onde quase
metade mora na zona rural.

A maioria dos alunos também depende do transporte publico para se locomover até a
instituicdo, bem como depende desta, que oferece ensino gratuito, para continuar seus
estudos.

Dentre os que moram fora do municipio onde se localiza 0 Campus, metade necessita
de auxilio moradia.

O Campus de maior faixa etaria média de seus alunos é em Ouricuri (29 anos),
seguido de Petrolina (28), Salgueiro (27), Petrolina Zona Rural (22) e Floresta (19).

Ja o Campus que possui maior renda familiar média é o Petrolina (R$ 1.775,92),
seguido de Floresta (R$ 1.344,49), Salgueiro (R$ 1.164,23), Petrolina Zona Rural (R$ 885,38)
e Ouricuri (R$ 642,20). A renda familiar se agrava ainda mais quando a média de pessoas em
cada uma é de 4.

Com relacdo ao questionario de autoavaliacdo, no segmento discente a taxa de
respondentes total do questionario da CPA foi de 27%, como mostra a Tabela 38.

Nesse caso, os Campi Petrolina Zona Rural e Floresta se destacaram com um grande
nimero de respondentes discentes, alcancando 64% e 49% de seus universos,
respectivamente. O Campus Ouricuri obteve uma taxa de respondentes mediana de 35%. J& o0s
Campi Petrolina e Salgueiro tiveram taxas de 13% e 7% de seus universos.

Analisando separadamente por curso, 0 mais representativo, tanto em termos absolutos
quanto relativos, foi o Bacharelado em Agronomia do Campus Petrolina Zona Rural, com
uma amostra de 161 alunos, o que equivaleu a 71% do total de alunos do curso. Em seguida,
destacou-se o curso de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacdo do Campus
Floresta, com uma amostra de 76 respondentes, 0 que correspondeu a 61% do total de alunos

do curso.
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Tabela 38. Respondentes da autoavaliacdo institucional no segmento discente do IF
Sertdo-PE.

Unidade CUrso Matriculados Responde Taxa de
(2.2015) ntes respondentes
Lic. Computagao 221 15 7%
Lic. Fisica 143 26 18%
Campus Petrolina L?C' MU,SiC.a 105 20 19%
Lic. Quimica 211 33 16%
Tecn. Alimentos 181 16 9%
Total Campus 861 110 13%
Bach. Agronomia 226 161 71%
Campus Petrolina Tecn. \(ltlcultura e 58 29 38%
Zona Rural Enologia
Total Campus 284 183 64%
Lic. Quimica 93 30 32%
Campus Floresta Tecn. GTI 124 76 61%
Total Campus 217 106 49%
. Lic. Quimica 66 23 35%
Campus Ouricurt | Campus 66 23 35%
Lic. Fisica 59 10 17%
Campus Salgueiro Tecn. Alimentos 90 1 1%
Total Campus 149 11 7%
Total geral 1577 433 27%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

J& nos Campi Petrolina e Salgueiro, o nimero de respondentes ficou abaixo dos
demais, fato esse justificado pela ocorréncia de problemas operacionais da CPA, que devem
ser sanados na proxima aplicacao.

Percebe-se que nos campi que houve eventos para sensibilizacdo dos alunos, a
participacdo feles foi mais efetiva, 0 que pode contribuir significativamente para melhorar a
compreensdo do papel da CPA e estimular o interesse do alunado nos proximos momentos de
autoavaliacdo, além de contribuir para que eles desenvolvam uma visdo critica e

comportamento mais participativo dentro da instituicéo.

3.2.1 Autoavaliagéo discente no Campus Petrolina - CP

Nas Tabelas 39 a 48 sdo retratados os indices obtidos junto aos discentes do Campus
Petrolina, sendo da 39 a 43 referente ao Eixo Planejamento e Avaliagdo Institucional, e da 44

a 48 referente ao Eixo Infraestrutura Fisica.
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Tabela 39. Autoavaliacdo discente realizada no Campus Petrolina referente ao Eixo
Planejamento e Avaliagdo Institucional — Curso de Licenciatura em Computacao.

EIXO PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

Qual o seu grau de conhecimento a respeito:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

do PDI? 6,7% 333% 26,7% 13,3% 0,0% 20,0%
da execucéo do PDI? 6,7% 533% 133% 6,7% 0,0% 20,0%
das acOes de apoio a estudantes de baixa renda? 6,7% 13,3% 26,7% 26,7% 26,7% 0,0%
das aces para inclusdo e permanéncia de
estudantes e servidores com deficiéncia?
da promocéo de integracdo da diversidade na

6,7% 13,3% 40,0 20,0% 13,3% 6,7%

instituicdo (em relacéo a questdo étnico-racial, 6,7% 13,3% 40,0% 40,0% 0,0% 0,0%
sexualidade, politica, religido etc.)?
do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)? 6,7% 13,3% 26,7% 33,3% 13,3% 6,7%

do incentivo a praticas de ensino e projetos que

estimulam a interdisciplinaridade? 0.0%  200% 26,7% 26,7% 13,3% 13,3%

Quanto a ENSINO, PESQUISA e EXTENSAO, como vocé avalia:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

a oferta de cursos de graduacéo? 0,0% 0,0% 40,0% 40,0% 20,0% 0,0%
a oferta de cursos de pds-graduagéo? 13,3% 33,3% 26,7% 20,0% 0,0% 6,7%
a relevancia social e cientifica em relagéo aos
objetivos institucionais do PDI?

a realizacdo de intercAmbios e cooperagcfes com
outras instituicdes nacionais e internacionais?

a difusdo da producéo intelectual e cientifica da
comunidade académica por meio de foruns, 0,0% 26,7% 26,7% 26,7% 20,0% 0,0%
seminarios e publicacdes?

a integracdo entre as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo?

a intervengdo junto a comunidade para a
transformacdo social?

0,0% 20,0% 46,7% 0,0% 0,0% 33,3%

0,0% 40,00 26,7% 26,7% 0,0% 6,7%

00% 20,000 40,00 20,0% 20,0% 0,0%

6,7% 13,3% 40,0% 13,3% 26,7% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

Quanto as INFORMAGOES INSTITUCIONAIS, avalie:

a divulgacgéo dos processos seletivos e editais
(vestibulares, concursos, mobilidade nacional e 0,0% 0,0 26,7% 46,7% 26,7% 0,0%
internacional, bolsas, estagios, monitorias).

a divulgacéo das normas internas (resoluctes, 00% 333% 267% 26.7% 13.3% e
portarias etc.). ' ’ ' , , :

a efetividade da comunicacéo junto a sociedade. 0,0% 20,0 40,0% 33,3% 6,7% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

Quanto 8 COMUNICAGCAO institucional, avalie:

o site do IF Sertéo-PE. 6,7%  26,7% 26,7% 20,0% 20,0% 0,0%
oPergamum (sistema da biblioteca). 20,0% 6,7% 20,0% 40,0% 13,3% 0,0%
?SigeEr)na de Apoio & Gestéo Educacional 6.7% 200% 333% 26.7% 13,3% 0,0%
If';__l’I(E:omun|ca(;ao entre as unidades do IF Sertéo- 6.7% 133% 333% 33.3% 13,3% 0,0%

Em relacdo a POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES, avalie:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

a eficacia dos programas de assisténcia estudantil

existentes (bolsas e auxilios) na contribuicdo 6,7% 0,0% 26,7% 40,0% 26,7% 0,0%
para a melhoria do desempenho académico.
as acdes de combate a evasao. 6,7% 26,7% 40,0% 13,3% 6,7% 6,7%
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Quanto a QUALIDADE DOS SERVICOS, avalie:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

a biblioteca (automacéo dos servicos, acervo,

atendimento ao publico, servicos in loco e 0,0% 0,0% 33,3% 46,7% 20,0% 0,0%
servicos online, programas e projetos).

o0 atendimento psicoldgico. 13,3% 0,0% 26,7% 46,7% 0,0% 13,3%
a tecnologia da informagé&o (TI). 6,7% 133% 20,0% 46,7% 13,3% 0,0%
o setor de saude. 6,7% 133% 26,7% 33,3% 0,0% 20,0%
0 ambulatério. 13,3% 133% 33,3% 20,0% 0,0% 20,0%
a recepcéo. 0,0% 6,7% 26,7% 40,0% 13,3% 13,3%
0 transporte da instituicdo. 0,0% 20,00 13,3% 33,3% 26,7% 6,7%
0 transporte coletivo para 0 Campus. 40,0% 26,7% 6,7% 13,3% 6,7% 6,7%
a seguranga no Campus. 6,7%  26,7% 40,0% 26,7% 0,0% 0,0%
a reprografia. 6,7% 0,00 333% 6,7% 0,0% 53,3%
a limpeza. 0,0% 6,7% 20,0% 40,0% 33,3% 0,0%

a cant_lna (qualidade e variedade dos alimentos, 200% 67% 400% 26.7% 6.7% 0,0%
atendimento etc.).

o refeitorio. 0,0% 00% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%

a Q|§pon|bllldadg da ma_lterla prima para 6.7% 26.7% 26,7% 26.7% 0,0% 13.3%
atividades experimentais.

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Tabela 40. Autoavaliacdo discente realizada no Campus Petrolina referente ao Eixo
Planejamento e Avaliacdo Institucional — Curso de Licenciatura em Fisica.

EIXO PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Qual o seu grau de conhecimento a respeito:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

do PDI? 154% 23,1% 154% 154% 3,8% 26,9%
da execucéo do PDI? 154% 30,8% 192% 38% 3,8% 26,9%
das acOes de apoio a estudantes de baixa renda? 0,0% 38% 231% 423% 23,1% 7,7%
das aces para inclusdo e permanéncia de
estudantes e servidores com deficiéncia?
da promocéo de integracdo da diversidade na

0,0% 192% 23,1% 34,6% 11,5% 11,5%

instituicdo (em relacéo a questdo étnico-racial, 38% 192% 30,8% 23,1% 11,5% 11,5%
sexualidade, politica, religido etc.)?
do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)? 7,7% 7,7% 115% 423% 23,1% 7,7%

do incentivo a préaticas de ensino e projetos que

estimulam a interdisciplinaridade? .7% 115% 269% 30.8% 19.2% 3.8%

Quanto a ENSINO, PESQUISA e EXTENSAO, como vocé avalia:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

a oferta de cursos de graduacao? 7,7% 0,0% 42,3% 385% 11,5% 0,0%
a oferta de cursos de pds-graduagéo? 26,9% 23,1% 30,8% 0,0% 3,8% 15,4%
a relevancia social e cientifica em relagdo aos
objetivos institucionais do PDI?

a realizacdo de intercAmbios e cooperacfes com
outras instituicdes nacionais e internacionais?

a difusdo da producéo intelectual e cientifica da
comunidade académica por meio de foruns, 38% 269% 26,9% 19,2% 15,4% 7,7%
seminarios e publicagdes?

a integracdo entre as atividades de ensino,
pesquisa e extensao?

a intervengdo junto a comunidade para a
transformacéo social?

7,7% 308% 3,8% 115% 3,8% 42,3%

192% 231% 269% 38% 7,7% 19,2%

115% 154% 26,9% 192% 15,4% 11,5%

7,7% 231% 385% 154% 7,7% 7,7%
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Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

Quanto as INFORMAGCOES INSTITUCIONAIS, avalie:

a divulgacgéo dos processos seletivos e editais
(vestibulares, concursos, mobilidade nacional e 3,8% 38% 192% 50,0% 23,1% 0,0%
internacional, bolsas, estagios, monitorias).

a divulgacéo das normas internas (resolucdes, 27%  77%  269% 38.5% 19.2% T
portarias etc.). 2 ' : , ; ]

a efetividade da comunicacéo junto a sociedade. 38% 154% 34,6% 34,6% 3,8% 7,7%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

Quanto 8 COMUNICACAO institucional, avalie:

o site do IF Sertdo-PE. 0,0% 38% 154% 53,8% 26,9% 0,0%
oPergamum (sistema da biblioteca). 3,8% 00% 0,0% 57,7% 38,5% 0,0%
(()Silséelzga de Apoio a Gestdo Educacional 0,0% 38% 231% 50,0% 231% 0,0%
a comunicacao entre as unidades do IF Sertéo-

PE 0,0% 7,7% 46,2% 269% 11,5% 7,7%

Em relagdo a POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES, avalie:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

a eficacia dos programas de assisténcia estudantil

existentes (bolsas e auxilios) na contribuicdo 0,0% 38% 192% 50,0% 19,2% 7,7%
para a melhoria do desempenho académico.
as acOes de combate a evasdo. 154% 23,1% 30,8% 154% 7,7% 7,7%

Quanto a QUALIDADE DOS SERVICOS, avalie:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

a biblioteca (automacéo dos servigos, acervo,

atendimento ao publico, servicos in loco e 7,7% 0,0% 385% 30,8% 23,1% 0,0%
servicos online, programas e projetos).

o0 atendimento psicolégico. 115% 115% 7,7% 154% 7,7% 46,2%
a tecnologia da informacéo (TI). 7,7% 38% 30,8% 3,8% 23,1% 30,8%
0 setor de salde. 154% 7,7% 154% 38% 7,7% 50,0%
0 ambulatério. 154% 154% 7,7% 38% 7,7% 50,0%
a recepcao. 7,7% 38% 538% 115% 19.2% 3,8%
o transporte da instituicéo. 7,7% 0,0% 26,9% 23,1% 19,2% 23,1%
0 transporte coletivo para o Campus. 30,8% 38% 269% 115% 7,7% 19,2%
a seguranga no Campus. 192% 7,7% 346% 192% 11,5% 7,7%
a reprografia. 115% 115% 154% 3,8% 7,7% 50,0%
a limpeza. 3,8% 0,0% 385% 231% 30,8% 3,8%

a cantina (qualidade e variedade dos alimentos,

- 154% 192% 23,1% 26,9% 15,4% 0,0%
atendimento etc.).
o refeitdrio. 7,7% 115% 34,6% 26,9% 19,2% 0,0%
a disponibilidade da matéria prima para 154% 308% 192% 192% 7.7% 7.7%

atividades experimentais.

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.
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Tabela 41. Autoavaliacdo discente realizada no Campus Petrolina referente ao Eixo
Planejamento e Avaliacdo Institucional — Curso de Licenciatura em Musica.

EIXO PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Qual o seu grau de conhecimento a respeito:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece
do PDI? 0,0% 15,0% 30,0% 15,0% 0,0% 40,0%
da execucgéo do PDI? 0,0% 15,0% 350% 50% 5,0% 40,0%
das acOes de apoio a estudantes de baixa renda? 0,0% 10,06 30,0% 35,0% 15,0% 10,0%
CES EISEER [T [ENEED © [EENEIER Cl 50% 100% 350% 250% 10,0%  150%
estudantes e servidores com deficiéncia?
da promocéo de integracdo da diversidade na
instituicdo (em relacéo a questdo étnico-racial, 5,0% 50% 30,0 30,0% 20,0% 10,0%
sexualidade, politica, religido etc.)?
do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)? 0,0% 50% 20,0% 40,0% 25,0% 10,0%
do_lncentlvo_a praticas d_e ensino e projetos que 50% 100% 250% 250% 250% 10,0%
estimulam a interdisciplinaridade?

Quanto a ENSINO, PESQUISA e EXTENSAOQ, como vocé avalia:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece
a oferta de cursos de graduacéo? 5,0% 50% 35,0% 35,0% 20,0% 0,0%
a oferta de cursos de pds-graduagéo? 50% 350% 10,0% 20,0% 5,0% 25,0%
a rgle_vanqa s.ocw}l e c_|ent|f|ca em relacdo aos 5,0% 00% 300% 200% 5,0% 40,0%
objetivos institucionais do PDI?
a reallz_aga_o c_je~|nterca!"nb|qs e cooperagdes com 0,0% 50% 300% 30,0% 50% 30,0%
outras instituicbes nacionais e internacionais?
a difusdo da producdo intelectual e cientifica da
comunidade académica por meio de foruns, 5,0% 50% 30,0% 350% 10,0% 15,0%
seminarios e publicacdes?
a integracéo entre~as atividades de ensino, 0,0% 50% 350% 30,0% 15,0% 15.0%
pesquisa e extensdo?
a mtervengaf) junto a comunidade para a 00% 250% 200% 30.0% 150% 10.0%
transformacéo social?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

Quanto as INFORMAQC)ES INSTITUCIONAIS, avalie:

a divulgacgéo dos processos seletivos e editais
(vestibulares, concursos, mobilidade nacional e 0,0% 10,0% 15,0% 50,0% 25,0% 0,0%
internacional, bolsas, estagios, monitorias).
a divulgacéo das normas internas (resolugdes, o o 0 o 0 0
portarias etc.). 0,0% 10,0% 50,0% 30,0% 10,0% 0,0%
a efetividade da comunicacéo junto a sociedade. 0,0% 10,0% 40,0% 30,0% 10,0% 10,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

Quanto & COMUNICAGCAO institucional, avalie:
o site do IF Sertéo-PE. 50% 20,0% 25,0% 40,0% 10,0% 0,0%
oPergamum (sistema da biblioteca). 0,0% 0,0% 450% 15,0% 40,0% 0,0%
E)Sil\séeEr;]a de Apoio & Gestdo Educacional 0,0% 50% 200% 40,0% 350% 0.0%
If';__l’I(E:omunlca(;ao entre as unidades do IF Sertéo- 0,0% 50% 30,0% 40,0% 10,0% 15.0%
Em relacdo a POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES, avalie:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece
a eficacia dos programas de assisténcia estudantil
existentes (bolsas e auxilios) na contribuicdo 0,0% 0,0% 45,0% 45,0% 5,0% 5,0%
para a melhoria do desempenho académico.
as acOes de combate a evasdo. 50% 10,0% 30,0% 35,0% 10,0% 10,0%
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Quanto a QUALIDADE DOS SERVICOS, avalie:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

a biblioteca (automacéo dos servicos, acervo,

atendimento ao publico, servigos in loco e 0,0% 10,0% 25,0% 25,0% 35,0% 5,0%
servicos online, programas e projetos).

0 atendimento psicoldgico. 5,0% 50% 20,0% 25,0% 5,0% 40,0%
a tecnologia da informacéo (TI). 0,0% 50% 25,0% 35,0% 10,0% 25,0%
o setor de saude. 5,0% 50% 350% 50% 0,0% 50,0%
0 ambulatério. 50% 10,0 30,0% 0,0% 0,0% 55,0%
a recepcao. 50% 10,0% 40,0% 30,0% 15,0% 0,0%
0 transporte da instituicao. 0,0% 0,0% 30,0 45,0% 0,0% 25,0%
0 transporte coletivo para 0 Campus. 10,0% 25,0% 350% 50% 0,0% 25,0%
a seguranc¢a no Campus. 15,0% 15,0% 50,0% 10,0% 5,0% 5,0%
a reprografia. 5,0% 50% 40,0% 0,0% 0,0% 50,0%
a limpeza. 10,0% 15,0% 50,0% 15,0% 10,0% 0,0%
a cant.ina (qualidade e variedade dos alimentos, 100% 50% 500% 250% 10,0% 0.0%
atendimento etc.).

o refeitério. 150% 0,0% 40,0% 350% 10,0% 0,0%

a disponibilidade da matéria prima para

o ; . 50%  50% 550% 10,0% 5,0% 20,0%
atividades experimentais.

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Tabela 42. Autoavaliacdo discente realizada no Campus Petrolina referente ao Eixo
Planejamento e Avaliacdo Institucional — Curso de Licenciatura em Quimica.

EIXO PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Qual o seu grau de conhecimento a respeito:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

do PDI? 182% 9,1% 152% 212% 6,1% 30,3%
da execucéo do PDI? 182% 12,1% 91% 27,3% 0,0% 33,3%
das acOes de apoio a estudantes de baixa renda? 9,1% 30% 152% 485% 18,2% 6,1%
das aces para inclusdo e permanéncia de
estudantes e servidores com deficiéncia?
da promocéo de integracdo da diversidade na

12,1% 212% 152% 27,3% 12,1% 12,1%

instituicdo (em relacéo a questdo étnico-racial, 3,0% 182% 212% 27,3% 152% 15,2%
sexualidade, politica, religido etc.)?
do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)? 3,0% 182% 152% 33,3% 12,1% 18,2%

do incentivo a praticas de ensino e projetos que

estimulam a interdisciplinaridade? 6,1% 91%  242%  24.2% 24.2% 12,1%

Quanto a ENSINO, PESQUISA e EXTENSAO, como vocé avalia:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

a oferta de cursos de graduacao? 3,0% 6,1% 21,2% 51,5% 18,2% 0,0%
a oferta de cursos de pds-graduagéo? 3,00 212% 30,3% 30,3% 0,0% 15,2%
a rfele_vanc_la s_ouql e C_lentlflca em relacdo aos 9,1% 01% 27.3% 21.2% 6.1% 27.3%
objetivos institucionais do PDI?

a realizacdo de intercAmbios e cooperacfes com
outras instituicdes nacionais e internacionais?

a difusdo da producao intelectual e cientifica da
comunidade académica por meio de foruns, 9,1% 6,1% 30,3% 30,3% 18,2% 6,1%
seminarios e publicacdes?

a integracdo entre as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo?

a intervengdo junto a comunidade para a
transformacéo social?

6,1% 27,3% 242% 212% 3,0% 18,2%

3,0% 0,0% 33,3% 39,4% 18,2% 6,1%

0,0% 242% 27,3% 242% 152% 9,1%
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Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

Quanto as INFORMAGCOES INSTITUCIONAIS, avalie:

a divulgacgéo dos processos seletivos e editais
(vestibulares, concursos, mobilidade nacional e 6,1% 0,0% 18,2% 455% 30,3% 0,0%
internacional, bolsas, estagios, monitorias).

a divulgacéo das normas internas (resolucdes, 61%  61% 242% 42.4% 18.2% -
portarias etc.). 2 ' : , ; ]

a efetividade da comunicacéo junto a sociedade. 3,0% 6,1% 33,3% 39,4% 15,2% 3,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

Quanto 8 COMUNICACAO institucional, avalie:

o site do IF Sertdo-PE. 3,0% 0,0% 242% 36,4% 33,3% 3,0%
oPergamum (sistema da biblioteca). 6,1% 00% 91% 545% 27,3% 3,0%
(()Silséelzga de Apoio a Gestdo Educacional 3,0% 0,0% 01% 485% 36,4% 3,0%
a comunicacado entre as unidades do IF Sertéo-

PE 30% 152% 12,1% 51,5% 18,2% 0,0%

Em relagdo a POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES, avalie:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

a eficacia dos programas de assisténcia estudantil

existentes (bolsas e auxilios) na contribui¢do 6,1% 6,1% 33,3% 33,3% 21,2% 0,0%
para a melhoria do desempenho académico.
as acOes de combate a evasdo. 12,1% 152% 394% 3,0% 18,2% 12,1%

Quanto a QUALIDADE DOS SERVICOS, avalie:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

a biblioteca (automacéo dos servigos, acervo,

atendimento ao publico, servicos in loco e 3,0% 3.0% 394% 36,4% 18,2% 0,0%
servicos online, programas e projetos).

o0 atendimento psicolégico. 6,1% 91% 424% 182% 9,1% 15,2%
a tecnologia da informacéo (TI). 6,1% 30% 333% 36,4% 6,1% 15,2%
0 setor de salde. 182% 152% 273% 9,1% 12,1% 18,2%
0 ambulatério. 212% 182% 27,3% 6,1% 9,1% 18,2%
a recepcao. 182% 182% 212% 27,3% 152% 0,0%
o transporte da instituicéo. 91% 152% 242% 30,3% 12,1% 9,1%
0 transporte coletivo para o Campus. 36,4% 152% 273% 6,1% 6,1% 9,1%
a seguranga no Campus. 333% 12,1% 33,3% 12,1% 9,1% 0,0%
a reprografia. 212% 6,1% 333% 3,0% 9,1% 27,3%
a limpeza. 3,0% 6,1% 333% 30,3% 27,3% 0,0%

a cant_lna (qualidade e variedade dos alimentos, 36.4% 152% 303% 6.1% 12.1% 0.0%
atendimento etc.).

o refeitorio. 152% 21,2% 242% 24,2% 15,2% 0,0%

a (_jI_SpOI’]Iblhdad? da mgterla prima para 9,1% 121%  424% 24.2% 12.1% 0,0%
atividades experimentais.

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.
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Tabela 43. Autoavaliacdo discente realizada no Campus Petrolina referente ao Eixo
Planejamento e Avaliagdo Institucional — Curso de Tecnologia em Alimentos.

EIXO PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Qual o seu grau de conhecimento a respeito:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

do PDI? 188% 6,3% 31,3% 25,0% 0,0% 18,8%
da execucéo do PDI? 18,8% 6,3% 31,3% 25,0% 0,0% 18,8%
das acGes de apoio a estudantes de baixa renda? 0,0% 0,0 50,0% 31,3% 18,8% 0,0%

das acOes para inclusdo e permanéncia de estudantes
e servidores com deficiéncia?

da promocéo de integracdo da diversidade na

00% 0,0% 438% 43,8% 12,5% 0,0%

instituicdo (em relacéo a questdo étnico-racial, 0,0% 63% 375% 31,3% 18,8% 6,3%
sexualidade, politica, religido etc.)?
do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)? 125% 6,3% 313% 31,3% 0,0% 18,8%

do incentivo a praticas de ensino e projetos que

estimulam a interdisciplinaridade? 63% 63% 313% 438% 6,3% 6,3%

Quanto a ENSINO, PESQUISA e EXTENSAO, como vocé avalia:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

a oferta de cursos de graduacéo? 6,3% 6,3% 43,8% 43,8% 0,0% 0,0%
a oferta de cursos de pds-graduagéo? 6,3% 125% 56,3% 18,8% 0,0% 6,3%
a relevancia social e cientifica em relagéo aos
objetivos institucionais do PDI?

a realizacdo de intercAmbios e cooperagdes com
outras instituicdes nacionais e internacionais?

a difusdo da produgdo intelectual e cientifica da
comunidade académica por meio de foruns, 6,3% 63% 37,5% 188% 12,5% 18,8%
seminarios e publicacdes?

a integracao entre as atividades de ensino, pesquisa e
extensédo?

a intervencdo junto a comunidade para a
transformacéo social?

6,3% 188% 375% 125% 6,3% 18,8%

18,8% 125% 375% 6,3% 18,8% 6,3%

6,3% 63% 43,8% 31,3% 6,3% 6,3%

6,3% 63% 438% 18,8% 12,5% 12,5%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

Quanto as INFORMAGOES INSTITUCIONAIS, avalie:

a divulgacgéo dos processos seletivos e editais
(vestibulares, concursos, mobilidade nacional e 6,3% 0,00 250% 50,0% 18,8% 0,0%
internacional, bolsas, estagios, monitorias).

a divulgagdo das normas internas (resolucoes, 0 0 0 0 0 0
portarias etc.). 0,0% 188% 37,5% 31,3% 12,5% 0,0%

a efetividade da comunicacéo junto a sociedade. 6,3% 6,3% 43,8% 31,3% 12,5% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

Quanto 8 COMUNICAGCAO institucional, avalie:

o site do IF Sertéo-PE. 6,3% 0,0% 125% 750% 6,3% 0,0%
oPergamum (sistema da biblioteca). 6,3% 0,0 25,0% 50,0% 18,8% 0,0%
o Sistema de Apoio a Gestdo Educacional (SAGE). 125% 0,0% 12,5% 50,0% 25,0% 0,0%
a comunicacao entre as unidades do IF Sertdo-PE. 6,3% 6,3% 25,0% 43,8% 12,5% 6,3%

Em relagdo a POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES, avalie:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

a eficacia dos programas de assisténcia estudantil
existentes (bolsas e auxilios) na contribuicdo para a 0,0% 0,0% 438% 43,8% 12,5% 0,0%
melhoria do desempenho académico.

as acOes de combate a evasdo. 0,0% 0,0% 688% 188% 6,3% 6,3%
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Quanto a QUALIDADE DOS SERVICOS, avalie:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

a biblioteca (automacéo dos servicos, acervo,
atendimento ao publico, servigos in loco e servigos 0,0% 63% 375% 37,5% 12,5% 6,3%
online, programas e projetos).

0 atendimento psicoldgico. 6,3% 12,5% 25,0% 25,0% 6,3% 25,0%
a tecnologia da informagéo (TI). 6,3% 125% 31,3% 313% 6,3% 12,5%
o setor de saude. 6,3% 125% 50,0% 18,8% 6,3% 6,3%
0 ambulatério. 6,3% 188% 438% 125% 6,3% 12,5%
a recepcéo. 125% 12,5% 18,8% 31,3% 25,0% 0,0%
0 transporte da instituicdo. 18,8% 18,8% 6,3% 375% 6,3% 12,5%
0 transporte coletivo para 0 Campus. 31,3% 250% 125% 6,3% 6,3% 18,8%
a seguranc¢a no Campus. 50,00 125% 25,0% 6,3% 6,3% 0,0%
a reprografia. 125% 6,3% 188% 125% 6,3% 43,8%
a limpeza. 6,3% 125% 18,8% 31,3% 31,3% 0,0%

a cant.lna (qualidade e variedade dos alimentos, 188% 31.3% 250% 12.5% 12.5% 0,0%
atendimento etc.).

o refeitorio. 18,8% 12,5% 31,3% 18,8% 12,5% 6,3%

a dISp.OnIblll-dade da matéria prima para atividades 188% 188% 37.5% 18.8% 6.3% 0.0%
experimentais.

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Tanto no que diz respeito ao conhecimento do PDI quanto a sua execucdo, ha elevado
indice de desconhecimento por parte dos respondentes. Tal realidade pode indicar que, além
de ndo estar sendo produzido conjuntamente pela comunidade académica, este importante
Plano ndo é divulgado nas diversas esferas. E importante observar que o grau de
desconhecimento parece estar relacionado com a existéncia do curso no Campus: 0 curso mais
antigo (Tecnologia em Alimentos) possui menor nimero de respondentes que desconhecem o
PDI, enquanto o curso mais recente (Licenciatura em Musica), apresenta mais que o dobro de
desconhecimento em relacéo aquele.

Esta andlise reitera a resposta dada ao item relevancia social e cientifica em relacéo
aos objetivos institucionais do PDI.

Ao serem questionados quanto as a¢des para inclusdo e permanéncia de pessoas com
necessidades especificas, os discentes de Licenciatura em Quimica destoam dos demais
respondentes deste segmento, apresentando menor indice que Regular ou Bom e apresentando
indice de 33,3% de Péssimo ou Ruim. E possivel relacionar tais indices a disposicdo no
Campus dos equipamentos utilizados por este curso: tanto o Auditério de Quimica, quanto o
principal laboratorio do curso, localizam-se no piso superior do prédio, dificultando o acesso
de quaisquer pessoas que tenham mobilidade reduzida.

Ainda que, de forma geral, haja maior incidéncia de conhecimento Regular ou Bom do
PPC, ao observarmos individualmente os diversos cursos desse Campus, ha particularidades:
Nos cursos de Licenciatura em Musica e Tecnologia em Alimentos, um quarto dos
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respondentes consideram 6timo o conhecimento do Projeto Pedagdgico de seu curso — o que
ndo se repete nos demais cursos. Tanto em Tecnologia em Alimentos quanto no curso de
Licenciatura em Quimica, destacam-se os respondentes que desconhecem o PPC (mais de
18%).

Causa estranheza a discrepancia entre os respondentes do curso de Licenciatura em
Quimica no que diz respeito ao conhecimento ou percep¢do de incentivos as préaticas de
ensino e projetos que estimulem a interdisciplinaridade: mais de 24% consideram-se 6timos
conhecedores, porém mais de 12% dos discentes respondentes afirmam desconhecer tais
acOes, percentual semelhante ao encontrado no curso de Licenciatura em Computacdo
(13,3%). Diante de tais dados, cabe o questionamento quanto a clareza das propostas que
envolvem interdisciplinaridade: sera que as praticas sao estimuladas, mas ndo nomeadas?

Nenhum dos respondentes desconhece a oferta de cursos de graduacao, o que reforca o
indice de 77,2% que consideram satisfatoria. Ao analisarmos, contudo, a oferta de pos-
graduacdo, apenas o curso de Tecnologia em Alimentos apresenta 75% de respondentes que
consideram esta oferta regular ou boa. Entre os demais cursos, 0s maiores indices referenciam
como péssimo/ruim ou desconhecem tal oferta, visto que os cursos de poOs-graduacédo
oferecidos no momento de aplicacdo deste questionario eram todos da area de Tecnologia em
Alimentos.

Com excecdo do curso de Tecnologia em Alimentos, os discentes do Campus
apresentam alto indice de desconhecimento das acGes de intercambios e cooperacdo com
outras instituicdes. E preciso averiguar em que medida tais parcerias existem, visto que o
desconhecimento pode ser causado pela inexisténcia. Além disso, apenas no curso de
Tecnologia em Alimentos ha indices significativos de respondentes que consideram as
parcerias 6timas (18,8%).

A difusdo da producdo intelectual e cientifica da comunidade académica por meio de
foruns, seminarios e publicacfes € considerada regular ou boa por 56,4% dos respondentes.
Neste item, observa-se no curso de Licenciatura em Computacdo a ndo incidéncia de
respondentes que desconhecem tal difusdo, bem como a auséncia de percepgdes
extremamente negativas (péssimo = 0%).

Apesar de o curso de Licenciatura em Fisica ter o menor indice de respostas positivas
guanto a intervencdo junto a comunidade para a transformacéo social (bom e 6timo = 22%), a
observagdo do conjunto dos cursos superiores do Campus Petrolina aponta que 53,6% dos

respondentes consideram regular ou bom tal quesito.
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A Divulgacdo dos Processos Seletivos e Editais alcangca 100% dos discentes
respondentes (desconhece = 0%) e 73,7% considera tal servico bom ou 6timo. Contudo, a
divulgacdo das normas internas (resolugdes, portarias etc.), além de ndo alcancar a totalidade
dos respondentes, é considerada por 67,3% como regular ou boa. Presume-se que os veiculos
utilizados ndo s&o os mesmos, visto ndo haver a mesma eficécia de veiculagéo.

Sobre a efetividade da comunicacdo junto & sociedade, 71,8% dos respondentes
consideram regular ou boa. Retomando-se a constatacdo de que a intervencdo junto a
comunidade para a transformacéo social também é considerada boa ou regular por 53,6% dos
respondentes, infere-se que a eficdcia da Extensdo passa, inclusive, pela melhoria na
comunicagdo com a sociedade, sendo necessario rever as estratégias atualmente utilizadas
para que haja uma comunicacao eficiente junto a comunidade externa e interna de modo a
cumprir a missao do Instituto Federal.

Quanto a Comunicacgdo Institucional, tanto o site, quanto o Pergamum e o SAGE,
foram considerados bons ou 6timos pelo universo dos respondentes. Apenas 0s discentes do
curso de Licenciatura em Computacdo, por serem especialistas, consideram o site do IF
Sertdo-PE ruim ou regular. A comunicacdo entre as unidades do IF Sertdo-PE, no entanto, é
avaliada como regular ou boa por 68,2% dos respondentes.

No que tange as acGes de combate a evasdo, apenas 0S respondentes que cursam
Licenciatura em Musica avaliam-nas de forma positiva (regular ou bom = 65%). Entretanto,
ainda observando a Politica de Atendimento aos Estudantes, 74,5% dos respondentes
consideram os programas de assisténcia estudantil existentes (bolsas e auxilios) eficazes na
contribuicdo para a melhoria do desempenho académico.

Embora o Campus ndo possua um refeitério semelhante ao do Campus Petrolina Zona
Rural, os alunos recebem merenda escolar nos trés turnos e dispdem de mesas e cadeiras para
usufruir de tais refeicGes. No item refeitorio, foi considerado esse servigo/espaco, avaliado
pelos respondentes como bom.

Chama a atencdo o indice de desconhecimento de servicos, a saber: atendimento
psicologico, setor de saude, ambulatorio. Tais servicos funcionam de forma integrada,
atuando em um espaco fisico conjunto. Ndo obstante o desconhecimento (que atinge pico de
46,2% das respostas dadas), ha, ainda, relevante nimero de respondentes que retratam como
regular a qualidade de tais servicos.

A qualidade dos servicos oferecidos pela Biblioteca do Campus foi avaliada

positivamente, bem como a limpeza do Campus, a recep¢do e 0 servigo relacionado a
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Tecnologia da Informag&o (TI). No caso deste tltimo, alem da maioria de percepgdo bom ou
6timo, cabe indicar que em média 20% dos respondentes desconhece o servigo, talvez por
falta de associacdo com a abrangéncia de trabalho dos servidores desse setor (disponibilidade
da rede no Campus, seguranca dos dados dos usuarios de diversos segmentos, manutencao
dos equipamentos de laboratorio e departamentos, bem como suporte aos softwares).

Vultosa taxa de respondentes consideram o0 servi¢co da cantina do Campus como
péssimo ou ruim. Exemplo disso € o curso de Licenciatura em Quimica, em que 51,5%
classificam negativamente o item citado.

A excecdo do Curso de Tecnologia em Alimentos, no qual houve 37,6% de
consideracdes péssimo/ruim, o Transporte da Instituicdo foi considerado bom ou 6timo pela
maioria dos respondentes. No entanto, a qualidade do Transporte Coletivo para o0 Campus foi
inversamente avaliada, havendo pico de 66,7% respondentes apontando que o servico €
péssimo ou ruim.

Apesar de 56,4% dos respondentes terem considerado a oferta de matéria prima para
praticas experimentais regular ou boa, nos cursos de Licenciatura em Fisica e Tecnologia em
Alimentos houve expressivo percentual de respondentes que avaliaram tal oferta Péssima ou
Ruim (46,2% e 37,6%, respectivamente).

A seguranca no Campus foi considerada, de forma geral, regular. Contudo,
significativo percentual de respondentes apontaram que a qualidade de tal servigo é péssima
ou ruim: Tecnologia em Alimentos (62,5%), Licenciatura em Computacdo (33,4%),
Licenciatura em Quimica (45,4%), Licenciatura em Mdsica (30%).

Ante a observacdo das respostas apresentadas, ndo foi possivel avaliar o item
Reprografia: mais da metade dos respondentes afirmaram desconhecer o servigo e, sabendo da
utilidade de tal servico para o publico discente, concluimos que o termo utilizado dificultou o

entendimento, visto que, comumente, 0s alunos referem-se ao termo “Xerox”.
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Tabela 44. Autoavaliacdodiscente realizada no Campus Petrolina referente ao Eixo
Infraestrutura Fisica — Curso de Licenciatura em Computacéo.

EIXO INFRAESTRUTURA FISICA

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

Avalie as condi¢des de acesso ao Campus: 0,0% 13,3% 40,0% 40,0% 6,7% 0,0%
Como vocé avalia o quesito acessibilidade por
parte de pessoas portadoras de necessidades 0,0% 0,0% 40,0 60,0% 0,0% 0,0%

especificas no Campus?

Como vocé avalia o processo de incluséo e
permanéncia de pessoas portadoras de 0,0% 6,7% 26,7% 46,7% 20,0% 0,0%
necessidades especificas no Campus?
Como vocé avalia a qualidade da agua

consumida no Campus? 133% 6,7% 20,0% 46,7% 13,3% 0,0%

Avalie 0 ambiente das salas quanto a:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

acustica. 0,0% 26,7% 40,0% 26,7% 0,0% 6,7%
iluminagéo. 0,0% 0,0% 40,0% 60,0% 0,0% 0,0%
climatizacdo. 6,7%  20,0% 53,3% 20,0% 0,0% 0,0%
manuteng&o. 0,0% 0,0% 53,3% 40,0% 6,7% 0,0%
conservacao. 0,0% 6,7% 333% 33,3% 13,3% 13,3%

Como vocé avalia a QUALIDADE dos equipamentos:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

no auditorio? 0,0% 6,7% 46,7% 26,7% 20,0% 0,0%
nas salas de aula? 0,0% 13,3% 33,3% 26,7% 26,7% 0,0%
nos laboratorios? 20,0% 20,0% 46,7% 13,3% 0,0% 0,0%
nos laboratérios de informatica? 0,0% 0,0 66,7% 13,3% 20,0% 0,0%
na biblioteca? 6,7%  133% 33,3% 26,7% 13,3% 6,7%

Como vocé avalia a QUANTIDADE dos equipamentos:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

no auditorio? 6,7% 13,3% 33,3% 33,3% 13,3% 0,0%
nas salas de aula? 6,7% 0,0% 46,7% 20,0% 26,7% 0,0%
nos laboratorios? 6,7% 13,3% 46,7% 20,0% 6,7% 6,7%
nos laboratérios de informatica? 6,7% 6,7% 333% 33,3% 13,3% 6,7%
na biblioteca? 26,7% 26,7% 26,7% 13,3% 6,7% 0,0%

Quanto aos banheiros, avalie:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

a manutencao. 6,7% 26,7% 40,0 13,3% 13,3% 0,0%
a localizagéo. 0,0% 26,7% 46,7% 20,0% 6,7% 0,0%
a quantidade. 6,7% 133% 20,0 53,3% 0,0% 6,7%

Como vocé avalia o espago fisico:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

do auditério? 6,7%  40,0% 33,3% 20,0% 0,0% 0,0%
da recepgao? 0,0% 6,7% 46,7% 40,0% 6,7% 0,0%
do patio? 0,0% 6,7% 33,3% 46,7% 13,3% 0,0%
das salas de aula? 0,0% 0,00 333% 533% 13,3% 0,0%
dos laboratorios? 0,00 13,3% 40,0% 40,0% 6,7% 0,0%
da biblioteca? 0,0% 0,0% 33,3% 40,0% 26,7% 0,0%
da quadra poliesportiva? 0,0% 0,0% 333% 26,7% 33,3% 6,7%
das coordenacdes/departamentos? 0,0% 0,0% 46,7% 40,0% 13,3% 0,0%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.
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Tabela 45. Autoavaliacdodiscente realizada no Campus Petrolina referente ao Eixo
Infraestrutura Fisica — Curso de Licenciatura em Fisica.

EIXO INFRAESTRUTURA FISICA

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

Avalie as condi¢des de acesso ao Campus: 0,0% 192% 53,8% 26,9% 0,0% 0,0%
Como vocé avalia o quesito acessibilidade por
parte de pessoas portadoras de necessidades 0,0% 38% 30,8% 50,06 15,4% 0,0%

especificas no Campus?

Como vocé avalia o processo de incluséo e
permanéncia de pessoas portadoras de 0,0% 38% 26,9% 57,7% 11,5% 0,0%
necessidades especificas no Campus?
Como vocé avalia a qualidade da agua

consumida no Campus? 3,8% 7,7% 346% 423% 11,5% 0,0%

Avalie 0 ambiente das salas quanto a:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

acustica. 115% 154% 50,0% 23,1% 0,0% 0,0%
iluminagéo. 00% 115% 50,0% 34,6% 3,8% 0,0%
climatizacéo. 3,8% 7,7% 42,3% 385% 3,8% 3,8%
manuteng&o. 0,0% 7,7% 346% 423% 154% 0,0%
conservacao. 38% 115% 385% 385% 7,7% 0,0%

Como vocé avalia a QUALIDADE dos equipamentos:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

no auditorio? 38% 154% 23,1% 42,3% 11,5% 3,8%
nas salas de aula? 0,0% 115% 308% 42,3% 11,5% 3,8%
nos laboratorios? 3,8% 38% 57,7% 23,1% 7,7% 3,8%
nos laboratérios de informatica? 0,0% 38% 538% 346% 7,7% 0,0%
na biblioteca? 3,8% 346% 308% 231% 3,8% 3,8%

Como vocé avalia a QUANTIDADE dos equipamentos:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

no auditorio? 38% 115% 42,3% 30,8% 7,7% 3,8%
nas salas de aula? 115% 3,8% 462% 26,9% 7,7% 3,8%
nos laboratorios? 115% 19,2% 34,6% 26,9% 3,8% 3,8%
nos laboratérios de informatica? 115% 115% 23,1% 23,1% 3,8% 26,9%
na biblioteca? 154% 19,2% 26,9% 34,6% 3,8% 0,0%

Quanto aos banheiros, avalie:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

a manutencao. 7,7% 38% 30,8% 46,2% 11,5% 0,0%
a localizagéo. 7,7% 7,7% 34,6% 385% 11,5% 0,0%
a quantidade. 7,7% 192% 462% 192% 7,7% 0,0%

Como vocé avalia o espago fisico:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

do auditério? 38% 154% 30,8% 42,3% 7,7% 0,0%
da recepgao? 0,0% 7,7% 385% 50,06 3,8% 0,0%
do patio? 0,0% 7,7% 34,6% 50,0% 7,7% 0,0%
das salas de aula? 0,0% 77% 269% 57,7% 7,7% 0,0%
dos laboratorios? 3,8% 38% 423% 462% 3,8% 0,0%
da biblioteca? 3,8% 38% 23,1% 538% 154% 0,0%
da quadra poliesportiva? 0,0% 0,0% 385% 42,3% 15,4% 3,8%
das coordenacdes/departamentos? 0,0% 0,0% 385% 50,00 3,8% 7,7%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.
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Tabela 46. Autoavaliacdodiscente realizada no Campus Petrolina referente ao Eixo

Infraestrutura Fisica — Curso de Licenciatura em Musica.

EIXO INFRAESTRUTURA FISICA

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece
Avalie as condi¢des de acesso ao Campus: 5,0% 50% 45,0% 40,0% 5,0% 0,0%
Como vocé avalia o quesito acessibilidade por
parte de pessoas portadoras de necessidades 50%  30,0% 45,0% 15,0% 5,0% 0,0%
especificas no Campus?
Como vocé avalia o processo de incluséo e
permanéncia de pessoas portadoras de 5,0% 0,0% 25,0% 45,0% 25,0% 0,0%
necessidades especificas no Campus?
Como vpcé avalia a qualidade da agua 0.0% 50% 350% 30,0% 30,0% 0.0%
consumida no Campus?

Avalie 0 ambiente das salas quanto a:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece
acustica. 50% 25,0% 350% 20,0% 10,0% 5,0%
iluminagéo. 0,0% 15,0% 450% 25,0% 10,0% 5,0%
climatizagdo. 50% 40,0 20,0% 30,0% 0,0% 5,0%
manutenc&o. 0,0% 0,0% 55,0% 40,0% 5,0% 0,0%
conservacao. 0,0% 0,00 20,000 30,0% 10,0% 40,0%

Como vocé avalia a QUALIDADE dos equipamentos:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece
no auditério? 0,0% 0,0% 40,0% 30,0% 20,0% 10,0%
nas salas de aula? 0,0% 10,0% 15,0% 45,0% 30,0% 0,0%
nos laboratérios? 10,0% 20,0% 35,0% 25,0% 0,0% 10,0%
nos laboratérios de informatica? 0,0% 0,0% 450% 50,0% 5,0% 0,0%
na biblioteca? 0,0% 0,0% 350% 250% 5,0% 35,0%

Como vocé avalia a QUANTIDADE dos equipamentos:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece
no auditério? 0,0% 0,0% 450% 40,0% 10,0% 5,0%
nas salas de aula? 0,0% 50% 45,0% 35,0% 15,0% 0,0%
nos laboratorios? 50% 10,0% 35,0% 40,0% 0,0% 10,0%
nos laboratérios de informatica? 5,0% 50% 450% 20,0% 10,0% 15,0%
na biblioteca? 50,0% 15,0% 25,0% 10,0% 0,0% 0,0%

Quanto aos banheiros, avalie:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece
a manutencao. 20,0% 15,0% 55,0% 10,0% 0,0% 0,0%
a localizacéo. 10,0% 15,0% 55,0% 20,0% 0,0% 0,0%
a quantidade. 50% 15,0% 65,0% 50% 10,0% 0,0%

Como vocé avalia o espago fisico:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece
do auditorio? 10,0% 20,0% 45,0% 15,0% 5,0% 5,0%
da recepgao? 0,0% 10,0% 45,0% 45,0% 0,0% 0,0%
do patio? 5,0% 0,0% 350% 550% 5,0% 0,0%
das salas de aula? 0,0% 50% 40,0% 45,0% 10,0% 0,0%
dos laboratorios? 0,0% 0,0% 25,0% 30,0% 25,0% 20,0%
da biblioteca? 0,0% 50% 15,0% 55,0% 25,0% 0,0%
da quadra poliesportiva? 0,0% 0,0% 25,0% 30,0% 30,0% 15,0%
das coordenacdes/departamentos? 0,0% 50% 40,0 30,0% 20,0% 5,0%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.
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Tabela 47. Autoavaliacdodiscente realizada no Campus Petrolina referente ao Eixo
Infraestrutura Fisica — Curso de Licenciatura em Quimica.

EIXO INFRAESTRUTURA FISICA

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

Avalie as condi¢des de acesso ao Campus: 91% 12,1% 455% 27,3% 6,1% 0,0%
Como vocé avalia o quesito acessibilidade por
parte de pessoas portadoras de necessidades 6,1% 91% 33,3% 485% 3,0% 0,0%

especificas no Campus?

Como vocé avalia o processo de incluséo e
permanéncia de pessoas portadoras de 121% 6,1% 33,3% 33,3% 15,2% 0,0%
necessidades especificas no Campus?
Como vocé avalia a qualidade da agua

consumida no Campus? 30% 182% 394% 333% 6,1% 0,0%

Avalie 0 ambiente das salas quanto a:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

acustica. 121% 12,1% 455% 30,3% 0,0% 0,0%
iluminacéo. 121% 6,1% 33,3% 424% 6,1% 0,0%
climatizacéo. 9,1% 91% 36,4% 33,3% 6,1% 6,1%
manutenc&o. 0,0% 9,1% 60,6% 27,3% 3,0% 0,0%
conservacao. 0,000 152% 36,4% 33,3% 15,2% 0,0%

Como vocé avalia a QUALIDADE dos equipamentos:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

no auditorio? 3,0% 6,1% 27,3% 485% 6,1% 9,1%
nas salas de aula? 0,0% 182% 30,3% 424% 9,1% 0,0%
nos laboratorios? 9,1% 27,3% 30,3% 212% 6,1% 6,1%
nos laboratérios de informatica? 91% 182% 424% 27,3% 3,0% 0,0%
na biblioteca? 6,1% 12,1% 485% 30,3% 3,0% 0,0%

Como vocé avalia a QUANTIDADE dos equipamentos:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

no auditorio? 6,1% 12,1% 30,3% 455% 0,0% 6,1%
nas salas de aula? 121% 152% 33,3% 33,3% 6,1% 0,0%
nos laboratorios? 152% 12,1% 485% 152% 6,1% 3,0%
nos laboratérios de informatica? 12,1% 152% 39,4% 242% 0,0% 9,1%
na biblioteca? 182% 30,3% 36,4% 152% 0,0% 0,0%

Quanto aos banheiros, avalie:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

a manutencao. 12,1% 152% 455% 27,3% 0,0% 0,0%
a localizagéo. 91% 212% 36,4% 33,3% 0,0% 0,0%
a quantidade. 152% 9,1% 36,4% 27,3% 12,1% 0,0%

Como vocé avalia o espago fisico:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

do auditério? 6,1% 18,2% 36,4% 33,3% 6,1% 0,0%
da recepgao? 3.0% 12,1% 27,3% 57,6% 0,0% 0,0%
do patio? 3,0% 6,1% 21,2% 63,6% 6,1% 0,0%
das salas de aula? 0,0% 91% 27,3% 515% 12,1% 0,0%
dos laboratorios? 3,0% 6,1% 36,4% 455% 9,1% 0,0%
da biblioteca? 3,0% 91% 27,3% 485% 12,1% 0,0%
da quadra poliesportiva? 6,1% 91% 242% 39,4% 15,2% 6,1%
das coordenacdes/departamentos? 0,0% 12,1% 33,3% 39,4% 152% 0,0%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.
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Tabela 48. Autoavaliacdodiscente realizada no Campus Petrolina referente ao Eixo

Infraestrutura Fisica — Curso de Tecnologia em Alimentos.

EIXO INFRAESTRUTURA FISICA

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece
Avalie as condi¢des de acesso ao Campus: 6,3% 18,8% 50,0% 25,0% 0,0% 0,0%
Como vocé avalia o quesito acessibilidade por parte
de pessoas portadoras de necessidades especificasno  6,3%  0,0% 37,5% 31,3% 25,0% 0,0%
Campus?
Como vocé avalia o processo de incluséo e
permanéncia de pessoas portadoras de necessidades 0,0% 6,3% 188% 43,8% 31,3% 0,0%
especificas no Campus?
Como vocé avalia a qualidade da 4gua consumida no 125% 63% 188% 250% 37.5% 0.0%
Campus?

Avalie 0 ambiente das salas quanto a:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece
acustica. 6,3% 18,8% 31,3% 18,8% 25,0% 0,0%
iluminagéo. 6,3% 6,3% 37,5% 250% 25,0% 0,0%
climatizacao. 12,5% 18,8% 31,3% 250% 6,3% 6,3%
manutenc&o. 6,3% 25,0% 31,3% 25,0% 12,5% 0,0%
conservacao. 125% 12,5% 56,3% 12,5% 6,3% 0,0%

Como vocé avalia a QUALIDADE dos equipamentos:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece
no auditério? 125% 0,0% 43,8% 375% 6,3% 0,0%
nas salas de aula? 0,0% 125% 37,5% 43,8% 6,3% 0,0%
nos laboratérios? 6,3% 188% 56,3% 6,3% 6,3% 6,3%
nos laboratérios de informatica? 0,0% 18,8% 250% 43,8% 12,5% 0,0%
na biblioteca? 125% 31,3% 438% 6,3% 6,3% 0,0%

Como vocé avalia a QUANTIDADE dos equipamentos:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece
no auditério? 6,3% 188% 375% 31,3% 6,3% 0,0%
nas salas de aula? 0,0% 31,3% 375% 25,0% 6,3% 0,0%
nos laboratorios? 6,3% 12,5% 43,8% 25,0% 12,5% 0,0%
nos laboratérios de informatica? 00% 63% 375% 43,8% 6,3% 6,3%
na biblioteca? 438% 125% 12,5% 25,0% 6,3% 0,0%

Quanto aos banheiros, avalie:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece
a manutencao. 375% 6,3% 250% 25,0% 6,3% 0,0%
a localizacéo. 375% 0,0% 25,0% 25,0% 12,5% 0,0%
a quantidade. 125% 12,5% 50,0% 18,8% 6,3% 0,0%

Como vocé avalia o espago fisico:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece
do auditorio? 18,8% 25,0% 25,0% 25,0% 6,3% 0,0%
da recepgao? 00% 6,3% 375% 43,8% 12,5% 0,0%
do patio? 0,0% 6,3% 250% 56,3% 12,5% 0,0%
das salas de aula? 0,00 0,0% 250% 56,3% 18,8% 0,0%
dos laboratorios? 125% 25,0% 31,3% 250% 6,3% 0,0%
da biblioteca? 6,3% 125% 31,3% 438% 6,3% 0,0%
da quadra poliesportiva? 0,0% 63% 31,3% 31,3% 18,8% 12,5%
das coordenacdes/departamentos? 0,0% 63% 375% 43,8% 12,5% 0,0%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.
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Na avaliagcdo quanto ao acesso ao Campus o resultado foi 78,2 % para regular ou bom,
no entanto em torno de 50% dos discentes consideraram como regular, exceto os cursos de
computacdo e musica que considerardo percentual igual para bom e regular, em torno de 40%.

Quando questionados a respeito de acessibilidade os discentes da maioria dos alunos
responderam como regular ou bom, (66,3%) apenas o curso de musica destoou dos demais
apontando como péssimo ou ruim (35%), no entanto esse dado é discrepante com o
questionamento das acbes de inclusdo e permanéncia respondida pelo proprio curso como
regular ou bom.

Quando questionados em relacdo a Inclusdo e Permanéncia de pessoas com
necessidades especificas e a Qualidade da Agua, houve um consenso entre 0s cursos,
avaliando como regular ou bom para ambas as questées.

Quando questionados a respeito do ambiente das salas, itens: acustica, Iluminacdo,
Climatizagdo, Manutencdo e Conservagdo, os alunos apontaram para regular ou bom, no
entanto, o curso de Licenciatura em Mdsica apontou como péssimo ou ruim o item
climatizacdo (45%).

Quando os questionamentos foram em relacdo a qualidade de equipamentos no:
auditorio, sala de aula, laboratdrio, laboratdrio de informética e biblioteca, todos os cursos
concordaram que o auditério e sala de aula se enquadram como regular ou bom. Em relagéo
ao item laboratérios, a média geral ficou em 67% como regular ou bom; no entanto, nos
cursos de licenciatura em quimica, licenciatura em musica e licenciatura em computacao, um
percentual de aproximadamente 35% do publico identificaram como péssimo ou ruim.

Ja& quando questionados a respeito do laboratério de informéatica todos os cursos
avaliaram como regular ou bom, sendo que um percentual de 18,8% dos discentes dos cursos
de tecnologia em alimentos e Licenciatura em quimica, avaliaram como péssimo ou ruim.

Quando foram indagados em relacdo ao item biblioteca 70% dos discentes considera
bom ou regular, contudo os cursos de licenciatura em fisica e tecnologia de alimentos 40%
dos discentes avaliardo como ruim ou péssimo.

Ao analisarmos os indicadores dos cursos do Campus Petrolina com relagéo a anélise
da quantidade de equipamentos disponivel no auditorio pode-se verificar que a maioria das
afirmativas ficou entre regular ou bom com percentual de 68,8% no Curso de Alimentos;
66,6% no Curso de Computacéo; 73,1 % no Curso de Fisica; 75,8% no Curso de Quimica e

de 85% no Curso de Mdsica.
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Quando da andlise da quantidade de equipamentos das salas de aula, trés Cursos
tiveram indicadores variando na sua maioria entre regular ou bom, apresentando os seguintes
percentuais: Fisica 73,1%, Quimica 66,6% e Mdusica com 80%, delineando coeréncia nas
informacdes apresentadas. Ressalva-se, contudo, que no Curso de Tecnologia em Alimentos
os indicadores variaram entre ruim ou regular com 68,8% e no Curso de Computacdo 0s
dados variaram entre regular ou 6timo com 73,4%. Aqui percebe-se uma dissonancia entre as
informacdes apresentadas.

Em relacdo aos indicadores no que se refere a equipamentos dos laboratorios, verifica-
se uma maior porcentagem de respostas variando entre o regular ou bom, com 68,8% dos
respondentes do curso de Tecnologia em Alimentos tendo esta opinido. No curso de
Licenciatura em Computacdo, esse numero cai para 66,7%. Enquanto que nos cursos de
Licenciatura em Fisica, Quimica e Musica 0s nimeros alcancam as marcas de 61,5%, 63,7% e
75% respectivamente. Outro ponto a ser destacado é que 10% dos respondentes do curso de
Licenciatura em Mdsica afirmaram desconhecer a existéncia de um laboratério especifico
para sua area de estudo.

No que tange a equipamentos nos laboratérios de informética também se verifica uma
maior porcentagem de respostas variando entre regular ou bom. Destacando-se o curso de
Tecnologia em Alimentos que apresenta uma marca de 81.3%. J& o curso de Licenciatura em
Computagdo apresenta 66,6%. O Curso de Licenciatura em Fisica apresenta a marca de
46,2%, valendo salientar que 26,9% dos respondentes do referido curso afirmam desconhecer
a existéncia do laboratério. Em relacdo ao curso de Licenciatura em Quimica verifica-se a
marca de 63,6%. Porém, & importante destacar que 27,3% dos respondentes do curso
atribuiram respostas que variavam entre péssimo a ruim. Ja o curso de Licenciatura em
Mdusica apresenta a marca de 65%, valendo também destacar que 15% dos respondentes
afirmam desconhecer a existéncia do laboratorio.

Na analise das informacdes referentes a quantidade de equipamentos disponiveis na
biblioteca houve uma variacdo entre as respostas dos cursos. No curso de Alimentos 68,8%
responderam entre péssimo a bom, da qual 43,8% escolheu o indicador péssimo. Nos Cursos
de Computacdo e de Quimica a variagdo foi entre ruim e regular com 53,4% e 66,7%
respectivamente. J& no Curso de Fisica a variagéo foi entre regular e bom com 61,5%.

Em relagdo a manutengdo dos banheiros do Campus Petrolina, verifica-se uma maior
porcentagem de respostas variando entre regular e bom, com apenas o curso de Tecnologia

em Alimentos apresentando uma marca de 43,8% variando entre péssimo e ruim, e 50% dos
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respondentes indicando a variagdo de regular para bom. Em relagdo ao curso de Licenciatura
em Computacdo, 53,3% dos respondentes afirmam que as condi¢cdes de manutencdo dos
banheiros variam entre regular e bom. Valendo destacar que 26,7% dos respondentes do
referido curso acreditam que as condi¢cbes de manutencdo sejam ruins. Os cursos de
Licenciatura em Fisica, Musica e Quimica apresentam as marcas de 76,8%, 65% e 72,8%
respectivamente.

No quesito localizacdo dos banheiros, mais uma vez verifica-se o predominio do
bindmio regular-bom na leitura da tabela. Com destaque negativo para o curso de Tecnologia
em Alimentos que teve 37,5% dos seus respondentes afirmando que a localizacdo das
instalagBes sanitarias € péssima. Porém 50% dos respondentes do mesmo curso afirmam que
as instalacGes tem localizacdo boa ou regular. Em relacdo aos demais cursos as marcas
apresentadas sdo de 66,7% no curso de Licenciatura em Computacdo, 73,1% no curso de
Licenciatura em Fisica, 75% no curso de Licenciatura em Mdusica e 69,7% no curso de
Licenciatura em Quimica.

No que concerne a quantidade de banheiros no Campus Petrolina, todos 0s cursos
apresentam respostas que variam entre regular e bom. Destacando-se o curso de Licenciatura
em Computagdo com 73,3%e Licenciatura em Musica com 70% dos respondentes. Os Cursos
de Tecnologia em Alimentos, Licenciatura em Fisica e Licenciatura em Quimica
apresentaram as marcas de 68,8%, 65,2% e 53,7% respectivamente.

Quando se avalia o espacgo fisico do auditoério nos cursos de Alimentos, Fisica e
Quimica ha uma variacdo entre os indicadores regular e bom com percentual de 50% , 73,1%
e 69,7% respectivamente. Ja nos Cursos de Licenciatura em Computacdo e Mdsica a variacao
se concentra entre ruim e regular. No curso de Computacéo os indices alcancaram 73,3%, dos
quais 40% atribuiu o indicador ruim e no curso de Musica 65%, dos quais 40% atribuiu o
indicador regular.

Quanto a avaliacdo do espaco fisico da recepcdo nos cursos, houve consenso da
maioria optar pelos indicadores regular ou bom com predominancia do regular. Nessa
variacao entre regular e bom o curso de Alimentos obteve 81,3%; o de Computagédo 86,7%; 0
de Fisica com 88,5%; o de Musica com 90% e o de Quimica com 84,9%.

A andlise da avaliacdo do espaco fisico do patio se assemelha ao da recepgdo na
incidéncia de escolha da maioria no indicador entre regular e bom, entre os cursos. No curso
de Alimentos 56,3%; no de Licenciatura em Computacdo 80%; no de Fisica 84,6%; no de

Musica 90% e por fim no de Quimica 84,8%.
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Ao avaliarem os espacos fisicos dos laboratorios, 74,6% dos estudantes afirmam ser
regular ou bom. Embora 20,0% dos estudantes de musica tenham respondido que
desconhecem os laboratorios de mdusica, as salas de musicas onde ocorrem 0S ensaios ou a
sala de piano, sdo, de fato, laboratorios. Observa-se que ndo houve entendimento por parte de
alguns alunos com relagéo a esta pergunta.

Quanto ao espaco fisico da biblioteca, 49,1% dos discentes afirmam ser bom.

Quando se perguntou como vocé avalia o espaco fisico da quadra poliesportiva, 56%
dos discentes avaliaram como bom e aproximadamente 30% avaliaram como regular, e em
torno de 14% dos discentes dos cursos de Musica e Alimentos desconhecem.

J& quando se perguntou como vocé avalia o espago fisico das
coordenacdes/departamentos, 40% dos discentes avaliaram como bom e 39% como regular,
no entanto 12% dos discentes do curso de quimica e 6% do curso de alimentos avaliaram

como ruim.

3.2.2 Autoavaliacao discente no Campus Petrolina Zona Rural- CPZR

Na autoavaliacdo realizada pelos discentes do Campus Petrolina Zona Rural, dos
Cursos Bacharelado em Agronomia e Tecnologia em Viticultura e Enologia, foi utilizado
como instrumento de coleta de dados um questionario em meio digital disponibilizado no
laboratério de Informética do CPZR.

O questionario é composto de dezessete perguntas que abrangeram dois eixos do
SINAES, Planejamento e Avaliacdo Institucional e Infraestrutura, de acordo com as tabelas
49 e 50.

71| Pagina



Tabela 49. Autoavaliacdo realizada pelos discentes do curso de Bacharelado em
Agronomia no Campus Petrolina Zona Rural.

Avaliagéo Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

Como vocé avalia a existéncia de laboratérios

especificos para seu curso? SN 22pR wEAth 209 Lt 22t

Como vocé avalia a estrutura/equipamentos do

0, 0, 0, 0, 0, 0,
laboratério com relagéo as necessidades do curso? 68% 280% 478% 143% 12% 1,9%

Como vocé avalia o servigo de Internet disponivel

para discentes e visitantes? Gl ZBh SRR e 1920

Como vocé avalia a quantidade de banheiros
existentes no Campus?

Como vocé avalia os espacos dentro do Campus
onde servidores e discentes podem ter acesso a lazer  39,1% 28,0% 17,4% 8,1% 1,2% 6,2%
e esportes?

Como vocé avalia 0 espaco das salas de aula com
relacdo ao nimero de alunos?

Qual o seu grau de satisfacdo com relacédo a estrutura
fisica para o atendimento aos portadores de 21,1% 26,7% 27,3% 14,3% 4,3% 6,2%
necessidades especificas?

Como vocé avaliaa quantidade de cadeiras para
pessoas destras/canhotas por sala?

Como vocé avaliaas a¢des do IF Sertdo-PE, de

553% 155% 16,8% 7,5% 5,0% 0,0%

3,1% 99% 342% 42,2% 10,6% 0,0%

18,0% 17,4% 21,7% 9,9% 12,4% 20,5%

acordo com as metas, objetivos e perspectivas do 3,7% 124% 441% 118% 2,5% 25,5%
PDI?

Como vocé avalia as agdes de Ensino, Pesquisa e

Extensdo do IF Sertdo-PE, de acordo com as 12% 106% 37,9% 31,1% 8,1% 11,2%

caracteristicas socioculturais da regido?

No que se refere as condigdes dos bebedouros
disponiveis aos alunos do Campus como vocé 41,6% 26,1% 19,9% 10,6% 1,9% 0,0%
avalia?

Como vocé avalia a qualidade dos alimentos servidos
no refeitorio?

Como vocé avalia o atendimento dos funcionérios do
refeitorio?

Como vocé avalia a qualidade dos alimentos servidos
na cantina?

50% 62% 379% 36,6% 9,9% 4,3%
25% 19% 27,3% 46,0% 17,4% 5,0%
6,8% 10,6% 32,9% 354% 7,5% 6,8%

Como vocé avalia o transporte coletivo para o

Campus Petrolina Zona Rural? Siadtm dehebn e Gl 2% 30

Como vocé avalia a area experimental da Fazenda do

IFSertdo-PE Campus Petrolina Zona Rural™ ? 137% 230% 27.3% 28,0% 7,5% 0,6%

Como vocé avalia os alojamentos estudantis

destinados aos alunos internos? sujtre digbe BLU Ao UE 30

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.
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Tabela 50. Autoavaliacdo realizada pelos discentes do curso de Tecnologia em
Viticultura e Enologia no Campus Petrolina Zona Rural.

Avaliacdo Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

Como vocé avalia a existéncia de laborat6rios

especificos para seu curso? Srgte LSt ARERh Sl A B0

Como vocé avalia a estrutura/equipamentos do

0, 0, 0, 0, 0, 0,
laboratério com relacéo as necessidades do curso? 91%  13,6% 50.0% 18.2% 9,1% 0.0%

Como vocé avalia o servico de Internet disponivel

para discentes e visitantes? Siftee devh deneth d80YE GHDN e

Como vocé avalia a quantidade de banheiros
existentes no Campus?

Como vocé avalia os espagos dentro do Campus
onde servidores e discentes podem ter acesso a lazer  45,5% 18,2% 22,7% 4,5% 0,0% 9,1%
e esportes?

Como vocé avalia o espaco das salas de aula com
relagdo ao nimero de alunos?

Qual o seu grau de satisfacdo com relacédo a estrutura
fisica para o atendimento aos portadores de 36,4% 18,2% 22,7% 13,6% 9,1% 0,0%
necessidades especificas?

Como vocé avaliaa quantidade de cadeiras para
pessoas destras/canhotas por sala?

Como vocé avaliaas ac¢Ges do IF Sertdo-PE, de

545% 18,2% 13,6% 9,1% 4,5% 0,0%

00% 45% 50,0% 22,7% 22,7% 0,0%

40,9% 18,2% 13,6% 4,5% 13,6% 9,1%

acordo com as metas, objetivos e perspectivas do 45% 13,6% 409% 9,1% 0,0% 31,8%
PDI?

Como vocé avalia as agdes de Ensino, Pesquisa e

Extensdo do IF Sertdo-PE, de acordo com as 45% 45% 318% 455% 4,5% 9,1%

caracteristicas socioculturais da regiéo?

No que se refere as condigdes dos bebedouros
disponiveis aos alunos do Campus como vocé 63,6% 22,7% 9,1% 45% 0,0% 0,0%
avalia?

Como vocé avalia a qualidade dos alimentos servidos
no refeitorio?

Como vocé avalia o atendimento dos funcionarios do
refeitorio?

Como vocé avalia a qualidade dos alimentos servidos
na cantina?

45% 182% 27,3% 40,9% 4,5% 4,5%
13,6% 0,0% 455% 27,3% 13,6% 0,0%

13,6% 4,5% 40,9% 40,9% 0,0% 0,0%

Como vocé avalia o transporte coletivo para o

Campus Petrolina Zona Rural? B1.8% 136% 00% 45% 0.0% 0.0%

Como vocé avalia a area experimental da Fazenda do

IFSertdo-PE Campus Petrolina Zona Rural™ ? 22,7% 18.2% 409% 13.6% 4,5% 0.0%

Como vocé avalia os alojamentos estudantis

destinados aos alunos internos? Ben  deZth g A G )

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Ao serem questionados sobre a existéncia de laboratérios especificos para 0s cursos,
70,8% dos alunos do Curso de Agronomia responderam ser regular ou ruim, enquanto que
77,3% dos alunos de Viticultura e Enologia consideram como regular ou bom (Tabelas 49 e

50).
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Embora alguns dos laboratérios do CPZR sejam comuns aos dois cursos, a Escola do
Vinho é o local onde as préticas laboratoriais e 0 processamento de uva, vinho e derivados no
curso de Viticultura e Enologia séo realizados. O laboratorio da Escola do Vinho foi criado
para atender as demandas especificas do curso, enquanto que alguns dos laboratérios
utilizados em Agronomia sdo mais antigos, existindo desce o tempo da Escola Agrotécnica e
ttm sido adaptados e melhorados ao longo dos anos, mas, ainda assim, atendem
precariamente as atividades praticas, o que justifica as respostas dos discentes. Ao avaliarem
se a estrutura fisica e os instrumentos dos laboratorios estdo de acordo com as necessidades do
curso, 75,8% dos discentes de Agronomia afirmam ser regular ou ruim, enquanto que 50%
dos discentes de Viticultura consideram regular.

Quanto a adequacdo dos espacos das salas de aula de acordo com a quantidade de
alunos, tanto os alunos de Agronomia (76,4%) quanto os de Viticultura e Enologia (72,6%)
afirmam ser de regular a boa. Ao analisarem a quantidade de cadeiras para pessoas destras e
canhotas na sala, 21,7% dos alunos de Agronomia responderam ser regular enquanto que
59,1% dos alunos de Viticultura e Enologia afirmaram ser de pessima a ruim.

A éarea experimental da Fazenda, onde sdo realizados experimentos e aulas préaticas das
disciplinas das areas vegetal e animal, é classificada como regular ou boa por 55,3% dos
estudantes de Agronomia e apenas regular para 40,9% dos estudantes de Viticultura e
Enologia. Embora o campo experimental do CPZR seja bastante diversificado e amplo,
devido a falta de méo de obra disponivel e ao tamanho das unidades produtivas, os tratos
culturais ndo sdo bem executados, e, muitas vezes, realizados fora do cronograma exigido
pelas plantas, fazendo com que os cultivos ndo atinjam uma capacidade produtiva adequada.
Quanto ao vinhedo destinado a producdo de uvas de vinho, manejado de forma organica, além
dos problemas mencionados anteriormente, a area € antiga, apresenta um solo raso e um sério
problema fitossanitario que inviabiliza o cultivo das plantas, a presenca de virose, 0 que
resulta numa producédo insuficiente para atender a demanda da Escola do Vinho, sendo
necessaria a doacdo de uva por Empresas parceiras da Instituicdo para a realizacdo das aulas
praticas. Ja estd em andamento um projeto para implantacdo de nova area de cultivo de uva de
vinho no CPZR.

Quanto a estrutura fisica para o atendimento de portadores de necessidades
especificas, 54% dos respondentes de Agronomia consideraram como regular ou ruim. Para

os estudantes de Viticultura e Enologia este item foi classificado como péssimo (36,4%).
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A quantidade de banheiros € considerada péssima pelos estudantes dos dois cursos
(55,3% e 54,5% dos estudantes de Agronomia e Viticultura e Enologia respectivamente).

Os itens classificados como péssimos ou ruins pelos estudantes dos dois cursos foram:
servico de internet disponivel para discentes e visitantes (Agronomia: 70,8%, Viticultura e
Enologia: 50%); espago para lazer e esportes (Agronomia: 67,1%, Viticultura e Enologia:
63,7%); bebedouros disponiveis (Agronomia: 67,6%, Viticultura e Enologia: 86,3%);
Alojamentos estudantis para alunos internos (Agronomia: 71,4%, Viticultura e Enologia:
86,4%) e Transporte coletivo para 0 CPZR (Agronomia: 74%, Viticultura e Enologia: 95,4%).

Ao avaliarem se as ac¢Oes do IF Sertdo-PE estdo de acordo com as metas, objetivos e
perspectivas do PDI, a maioria dos alunos (44,1% dos estudantes de Agronomia e 40,9% dos
de Viticultura e Enologia) respondeu que é regular. E importante salientar que 25,5% dos
estudantes de Agronomia e 31,8% dos de Viticultura e Enologia desconhecem o assunto.

Os demais itens foram avaliados como regular ou bom pelos discentes dos dois cursos.

3.2.3 Autoavaliacao discente no Campus Floresta - CF

O formulério utilizado para os discentes, € formado por nove questbes, sete delas se
referem ao Eixo 5 e duas se referem ao Eixo 1. O resultado da avaliacdo dos respondentes esta
apresentado de acordo com o curso: Gestdo da Tecnologia da Informacdo (Tabela 51) e
Licenciatura em Quimica (Tabela 52).

Tabela 51. Autoavaliacdo realizada pelos discentes do curso de Licenciatura em Quimica
do Campus Floresta.

Avaliacdo Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

Como vocé avalia a existéncia de laboratorios

especificos para seu curso? 0,0% 133% 33,3% 33,3% 20,0% 0,0%

Como vocé avalia a estrutura/equipamentos do

0, 0, 0 0, 0, 0,
laboratério com relacdo as necessidades do curso? 3.3% 100% 367% 433% 6,7% 0.0%

Como vocé avalia o servico de Internet disponivel

para discentes e visitantes? Loy depten SBpi% S8 Lk 0.0%

Como vocé avalia a quantidade de banheiros
existentes no Campus?

Como vocé avalia os espagos dentro do Campus
onde servidores e discentes podem ter acesso a lazer  16,7% 30,0% 33,3% 13,3% 0,0% 6,7%
e esportes?

0,0% 10,000 20,0% 33,3% 36,7% 0,0%
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Como vocé avalia 0 espaco das salas de aula com

relacdo ao nimero de alunos? 33% 67% 233% 333% 333% 0,0%

Como vocé avaliaa quantidade de cadeiras para
pessoas destras/canhotas por sala?

Como vocé avaliaas acOes do IF Sertdo-PE, de

0,0% 133% 13,3% 43,3% 26,7% 3,3%

acordo com as metas, objetivos e perspectivas do 0,0% 0,0 40,0% 26,7% 26,7% 6,7%
PDI?

Como vocé avalia as a¢6es de Ensino, Pesquisa e

Extensdo do IF Sertdo-PE, de acordo com as 33% 10,0% 33,3% 36,7% 13,3% 3,3%

caracteristicas socioculturais da regido?

Fonte: CPA IF Sertao-PE, 2016.

Tabela 52. Autoavaliacdo realizada pelos discentes do curso de Tecnologia em Gestédo da
Tecnologia da Informacéo do Campus Floresta.

Avaliacéo Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

Como vocé avalia a existéncia de laboratérios

especificos para seu curso? S b Zst AR 22hib B2

Como vocé avalia a estrutura/equipamentos do

0, 0, 0, 0, 0, 0,
laboratdrio com relacéo as necessidades do curso? 6.6% 158% 27.6% 382% 10,5% 1,3%

Como vocé avalia o servico de Internet disponivel

para discentes e visitantes? bty 2080 R LILED cheho —

Como vocé avalia a quantidade de banheiros
existentes no Campus?

Como vocé avalia os espagos dentro do Campus
onde servidores e discentes podem ter acesso a lazer  21,1% 31,6% 22,4% 17,1% 6,6% 1,3%
e esportes?

Como vocé avalia o espaco das salas de aula com
relagdo ao nimero de alunos?

26% 26% 18,4% 44,7% 31,6% 0,0%

79% 53% 11,8% 28,9% 46,1% 0,0%

Como vocé avaliaa quantidade de cadeiras para
pessoas destras/canhotas por sala?

Como vocé avaliaas ac¢Oes do IF Sertdo-PE, de

26% 79% 19,7% 355% 28,9% 5,3%

acordo com as metas, objetivos e perspectivas do 53% 39% 26,3% 50,0% 5,3% 9,2%
PDI?

Como vocé avalia as a¢6es de Ensino, Pesquisa e

Extensdo do IF Sertdo-PE, de acordo com as 26% 79% 250% 42,1% 19,7% 2,6%

caracteristicas socioculturais da regido?

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Considerando o Eixo 5, referente a infraestrutura, quanto a existéncia de laboratorios
especificos para 0s cursos de GTI e Quimica do Campus Floresta, 23,7% e 20,0% dos alunos
avaliaram como 6timo; 40,8% e 33,3% como bom; 23,7% e 33,3% como regular; 7,9% e
13,3% como ruim e 3,9% e 0,0% afirmaram ser péssima, respectivamente. Enquanto que,
sobre a estrutura e equipamentos dos laboratorios com relagdo as necessidades dos cursos,
38,2% e 43,3% consideraram como bom, enquanto 6,6% e 3,3% consideraram como péssimo,

para os cursos de GTI e Licenciatura e Quimica, respectivamente.
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Quando perguntados sobre a qualidade do servigo de internet disponivel no Campus
Floresta, os alunos do curso de GTI e Licenciatura em Quimica avaliaram, respectivamente,
em: 3,9% e 3,3% 6timo; 17,1% e 33,3% bom; 28,9% e 36,7% regular; 27,6% e 16,7% ruim e
19,7% e 10,0% pessimo. A partir disto, percebe-se que o servico de internet do Campus
precisa melhorar para atender as necessidades de todos os discentes, em contrapartida o
Campus vem ampliando o quadro de funcionarios de TI, além de investir em novos
equipamentos.

Com relacdo a quantidade de banheiros existentes no Campus Floresta, 44,7% e 36,7%
dos alunos consideraram como bom; 31,6% e 36,7% como 6timo e apenas 2,6% e 0,0%
responderam como péssima, respectivamente para os cursos de GTI e Licenciatura em
Quimica. Evidencia-se, portanto, as boas condi¢bes fisicas e de limpeza dos banheiros no
Campus. Com relacdo aos espacos dentro do Campus onde os servidores e discentes podem
ter acesso a lazer e esportes, os alunos de GTI e Licenciatura em quimica avaliaram como
ruim 31,6% e 30,0%; como péssimo 21,1% e 16,7%; como regular 22,4% e 33,3%, como
17,1% e 13,3% bom e 6,6% e 0,0% oOtimo, respectivamente; indicando que o IF Sertdo-PE
precisa investir na construcdo de infraestruturas de lazer e esporte para discentes e servidores
no Campus Floresta. Atualmente, o Campus conta com estruturas alugadas (quadra
poliesportiva e piscina) para préaticas de esportes e lazer.

Considerando as salas de aula, os alunos puderam avaliar o espago disponivel em
relacdo ao nimero de alunos e a quantidade de cadeiras para destros e canhotos. De modo
geral, os alunos de GTI e Licenciatura em quimica afirmam que o espaco das salas de aula em
relacdo a quantidade de alunos é 6tima (46,1% e 33,3%, respectivamente) e a quantidade de
cadeiras para destros e canhotos foi avaliada como boa (35,5% e 43,3%, respectivamente).

Para avaliar o Planejamento e Avaliagdo Institucional, os alunos foram questionados
sobre as agOes do IF Sertdo-PE, de acordo com as metas, objetivos e perspectivas do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI; dos quais 50% dos alunos de GTI consideraram como
boas, enquanto 40% dos alunos do curso de Licenciatura em quimica consideraram essas
acdes como regular. Respectivamente, 5,3% e 6,7% desconhecem estas acOes. Assim,
percebe-se que o Instituto deve continuar no caminho, porém, é necessario dar mais
visibilidade as a¢Ges com base no PDI, para que toda a comunidade esteja ciente das acdes
planejadas e metas que devem ser alcancadas no quadriénio.

Por fim, os alunos avaliaram se as a¢des de Ensino, Pesquisa e Extensédo do IF Sertéo-
PE estdo de acordo com as caracteristicas socioculturais da regido. De acordo com a escala
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adotada, os respondentes de GTI e Licenciatura em quimica consideram este quesito como
19,7% e 13,3% 6timo; 42,1% e 36,7% como bom e 25,0% e 33,3% como regular. Embora a
maior quantidade de respondentes, afirme que as acdes estdo adequadas, o Instituto podera vir
a estimular acdes direcionadas a microrregido de Itaparica para melhorar ainda mais 0s cursos
ofertados, como também direcionar a¢fes de pesquisa e extensdo para atender de forma
satisfatoria a sociedade que circunda o IF Sertdo-PE Campus Floresta.

A partir de uma analise geral, na otica dos discentes, os pontos avaliados no Campus
Floresta/PE situam-se do parametro regular a 6timo, tendendo a regular. Considerando-se que
o0 Instituto Federal visa a exceléncia na qualidade do ensino, faz-se necessario intensificar os
trabalhos no intuito de continuar investindo em servigos e infraestrutura, bem como na

divulgacdo das acGes planejadas a partir do PDI.

3.2.4 Autoavaliacédo discente no Campus Ouricuri - CO

A tabela 53 apresenta o resultado das respostas dos discentes do Campus Ouricuri
referentes as questBes relacionadas a infraestrutura fisica, Plano de Desenvolvimento
Institucional, e ensino, pesquisa e extensdo de acordo com as caracteristicas socioculturais da
regiao.

Com relagdo ao Curso de Licenciatura em Quimica do Campus Ouricuri foi aplicado
um questionario com nove questdes, dos quais em sua maioria obteve-se indicadores que
variaram de regular a 6timo e em menor intensidade abrangeram outros indicadores. Os
indicadores que variaram entre regular ou bom abrangeram diversos aspectos: Quanto a
existéncia de laboratorios para o curso 91,3%; Na andlise da estrutura dos laboratorios 78,3%;
Com relacdo aos servigos de internet disponiveis para discentes e visitantes 52,1%; As ac0es
de Ensino, Pesquisa e Extensdo de acordo com as caracteristicas socioculturais 60,8%. Apesar
de ndo haver laboratdrios suficientes e com estrutura adequada no Campus, percebe-se a partir
da anélise da informacéo, um certo grau de satisfagdo dos discentes.

Fazendo alusdo aos servigos de internet no Campus Ouricuri, é notoria a percepcao de
que se faz necessario atencdo especial, visto que o dado reflete as dificuldades encontradas

pela comunidade académica, principalmente na limitagdo de acesso dos discentes ao servigo.
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Tabela 53. Autoavaliacdo realizada pelos discentes do curso de Licenciatura em Quimica
do Campus Ouricuri.

Avaliagéo Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

Como vocé avalia a existéncia de laboratérios

especificos para seu curso? Wote  Eve iy Bedy G b

Como vocé avalia a estrutura/equipamentos do

0, 0, 0, 0, 0, 0,
laboratério com relacéo as necessidades do curso? 43%  17.4% 435% 348% 0.0% 0,0%

Como vocé avalia o servigo de Internet disponivel

para discentes e visitantes? shiv By 2y st L5

Como vocé avalia a quantidade de banheiros
existentes no Campus?

Como vocé avalia os espacos dentro do Campus
onde servidores e discentes podem ter acesso a lazer  17,4% 21,7% 26,1% 4,3% 0,0% 30,4%
e esportes?

Como vocé avalia 0 espaco das salas de aula com
relacdo ao nimero de alunos?

00% 0,0% 87% 47,8% 43,5% 0,0%

00% 0,0% 00% 565% 43,5% 0,0%

Como vocé avaliaa quantidade de cadeiras para
pessoas destras/canhotas por sala?

Como vocé avaliaas ag¢les do IF Sertdo-PE, de

00% 87% 17,4% 34,8% 39,1% 0,0%

acordo com as metas, objetivos e perspectivas do 43% 0,0% 21,7% 391% 8,7% 26,1%
PDI?

Como vocé avalia as a¢6es de Ensino, Pesquisa e

Extensdo do IF Sertdo-PE, de acordo com as 0,0% 43% 21,7% 391% 17,4% 17,4%

caracteristicas socioculturais da regido?

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Entre os aspectos que variaram entre bom ou 6timo destacaram-se: A quantidade de
banheiros existentes no Campus com 91,3; A avaliacdo do espaco das salas de aula com
relacdo ao ndmero de alunos 100%; A quantidade de cadeiras por sala para pessoas
destras/canhotas 73,9. Percebe-se aqui percentuais elevados nos aspectos elencados,
comparados aos demais constantes na relacdo, porém é importante ressaltar as limitacGes da
estrutura fisica do Campus, ocasionado pela ndo finalizacdo da obra do projeto inicial do
Campus que perdura até 0 momento.

No que se refere aos espacos onde os discentes tém acesso a lazer e esportes dentro do
Campus 26,1% avaliaram com o indicador regular e 30,4% afirmaram desconhecer esse
aspecto. Ja com relacdo as acdes do IF Sertdo-PE de acordo com as metas, perspectivas e
objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 39,1% avaliaram como bom e
26,1% afirmaram desconhecer o indicador. Observa-se que muitos desconhecem o local
adequado para pratica de lazer e esporte no Campus o que é reflexo da infrestrutura
comprometida pela falta de consolidagdo da obra. J& o desconhecimento do PDI é reflexo da

pouca divulgacdo desse documento pela instituicao.
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3.2.5 Autoavaliacéo discente no Campus Salgueiro - CS

Os resultados da avaliacdo dos discentes do Campus Salgueiro, que pertencem aos
cursos de Licenciatura em Fisica e Tecnologia em Alimentos, estdo presentes nas Tabelas 54,
55 e 56.

Tabela 54. Autoavaliagdo realizada pelos discentes do Campus Salgueiro - Eixo
Planejamento e Avaliacéo Institucional - PDI, Ensino, Pesquisa e Extensdo, Informagdes
Institucionais, Comunicacdo Institucional e Politica de Atendimento aos Estudantes.

PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

Grau de conhecimento a respeito do PDI 9,1% 0,0% 63,6% 0,0% 0,0% 27,3%
Avaliacéo da execugéo do PDI 00% 273% 364% 9,1% 0,0% 27,3%
g\ézgagao das acOes de apoio a estudantes de baixa 00% 00% 400% 60,0% 0,0% 0.0%
Avaliacéo das ac¢Bes de incentivo de incluséo e
permanéncia de estudantes e servidores com 0,0 182% 18,2% 455% 9,1% 9,1%
deficiéncia

Avaliacdo da promogéo de integracdo da diversidade

na instituicdo (em relacdo a questao étnica racial, 0,0% 182% 36,4% 18,2% 27,3% 0,0%
sexualidade, politica, religido, etc)

O conhecimento a respeito do Projeto Pedagdgico do
Curso — PPC

Conhecimento a respeito da existéncia e incentivo a
praticas de ensino e projetos que estimulam a 0,0% 0,0% 636% 27,3% 9,1% 0,0%
interdiciplinaridade

00% 0,0% 27,3% 182% 9,1% 45,5%

Ensino, Pesquisa e Extensdo

Relevancia social e cientifica em relacéo aos
objetivos institucionais do PDI

Observagéo das caracteristicas socio culturais da
regido nas agoes

A realizacéo de intercAmbios e cooperacdo com
outras instituicdes nacionais e internacionais

A integracdo entre as atividades de extensdo com as
de ensino e pesquisa

A intervencdo junto a comunidade para a
transformago social

00% 91% 364% 182% 9,1% 27,3%

00% 91% 27,3% 545% 0,0% 9,1%

182% 36,4% 9,1% 27,3% 0,0% 9,1%

9,1% 364% 27,3% 27,3% 0,0% 0,0%

91% 273% 36,4% 182% 0,0% 9,1%

Oferta de cursos de pds-graduacéo 455% 182% 0,0% 9,1% 0,0% 27,3%
A difusdo da producdo intelectual e cientifica da
comunidade académica por meio de foruns, 9,1% 182% 27,3% 36,4% 0,0% 9,1%

seminarios e publicacdes

Informac6es Institucionais

eCdI?t;eéa e divulgacdo dos processos seletivos e 0.0% 00% 400% 40,0% 20,0% 0.0%
Clareza e divulgacdo das normas internas

N : 0,0% 27,3% 36,4% 182% 9,1% 9,1%
(resolugdes, portarias, etc)

A comunicacao externa junto a sociedade 0,0% 273% 36,4% 27,3% 9,1% 0,0%
Comunicacao Institucional

O Pergamum (O sistema da biblioteca) 0,0% 182% 18,2% 54,5% 0,0% 9,1%

O SAGE 91% 9,1% 36,4% 455% 0,0% 0,0%

O site do IF Sertdo-PE 00% 91% 27,3% 455% 18,2% 0,0%
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A existéncia de servigos de internet disponiveis para

) o 182% 27,3% 36,4% 9,1% 0,0% 9,1%
discentes e visitantes

Politica de Atendimento aos Estudantes

A eficéacia dos programas (bolsa, auxilios) para a
melhoria do desempenho académico

Acles de combate a evasdo 9,1% 182% 36,4% 182% 9,1% 9,1%

00% 0,0% 545% 455% 0,0% 0,0%

Fonte: CPA IF Sertao-PE, 2016.

O PDI € o documento que norteia as agdes futuras da instituicdo, conhecido pela
maioria dos discentes (72%), porém o percentual de desconhecimento € significativo.
Destaca-se ainda que, 63,6% avaliam esse conhecimento como regular, ja quanto a execugédo
63,7% consideram regular ou ruim. Tal constatacdo nos reporta a falta de interesse existente
quando se trata de assuntos institucionais de extrema importancia que estdo fora do curriculo
académico do curso.

Segundo as avaliacBes, notou-se que as politicas de inclusdo tém sido bem vistas,
conforme apontam os dados das: acGes de apoio a estudantes de baixa renda, avaliada como
regular ou bom por 100%; incentivo de inclusdo e permanéncia para portadores de
necessidades especificas, avaliado de regular a 6timo por 63,7%; e a promocao de integracdo
da diversidade na instituicdo, avaliado de regular a 6timo por 81,9%.

O PPC do curso expde a estrutura de determinado curso, no que se refere dentre outras
coisas a carga horaria, disciplinas que serdo cursadas, atividades complementares, etc. Nesse
sentido espera-se que o aluno tenha o minimo de conhecimento deste documento, o que de
acordo com a avaliacdo verificou-se ndo ocorrer, uma vez que 45,5% desconhecem essas
informacBes. Quanto ao conhecimento da existéncia e incentivo a praticas de ensino e
projetos que estimulam a interdisciplinaridade avaliaram com 90,9% como bom ou regular.

A integragdo entre as atividades de extensdo com as de ensino e pesquisa, e a
intervencgdo junto & comunidade para a transformacao social, cujo valor é inestimavel para a
instituicdo e para as comunidades atendidas, sdo avaliadas de péssimo a regular por 72,8% , 0
que considera-se alarmante tendo em vista a relevancia deste quesito, principalmente quando
se compara a relevancia social e cientifica em relacdo aos objetivos institucionais, avaliados
de regular a 6timo por 63,7%. Por outro lado, 81,8% avaliam como regular ou bom as ac¢des
desenvolvidas observando caracteristicas socioculturais da regido, contrariando os aspectos
relacionados a extensé&o.

A difusdo da producéo intelectual e cientifica da comunidade académica por meio de
féruns, seminarios e publicagdes é considerada por 63,7% regular ou bom, o que mostra
efetividade aceitavel neste ponto. Todavia, a realizagdo de intercdAmbios e cooperacdo com
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outras instituicdes nacionais e internacionais além da oferta de cursos de po6s-graduacéo,
foram consideradas de péssimo a regular por 63,7%. Os dados denotam que ndo h&a amplo
dialogo entre o Instituto e outras instituicdes, embora a difusdo do que é produzido aconteca,
mas apenas internamente.

Avaliaram-se as informagGes institucionais, quanto a clareza e divulgacdo dos
processos seletivos e editais das normas internas. Enquanto no primeiro caso todos avaliaram
de bom a 6timo, no segundo 63,7% avaliaram como regular ou ruim. O primeiro caso é
confirmado por 72,8% que avaliam de regular a 6timo a efetividade da comunicacgéo externa
junto a sociedade. Os dados sugerem que, enquanto o didlogo com a comunidade externa
melhora, com a comunidade interna carece de avancgos.

Quanto a comunicacdo institucional avaliou-se o site, 0 SAGE, 0s servi¢os de internet
disponiveis para discentes e visitantes e 0 Pergamum. A critica maior se deu aos servicos de
internet, donde 81,9 % avaliaram de péssimo a regular, os demais tiveram avaliacdo de
regular a 6timo acima de 80%. E interessante notar que os instrumentos disponibilizados sdo

bem aceitos pela comunidade.

Tabela 55. Autoavaliacdo realizada pelos discentes do Campus Salgueiro - Eixo
Planejamento e Avaliacdo Institucional - Qualidade dos servigos.

PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

Qualidade dos Servigos

Biblioteca 0,0% 273% 455% 182% 9,1% 0,0%
Qualidade dos alimentos da cantina 545% 27,3% 9,1% 0,0% 0,0% 9,1%
Servico de Atendimento Psicoldgico 9,1% 182% 455% 0,0% 9,1% 18,2%
Tecnologia da Informacéo Tl 0,0% 273% 36,4% 182% 0,0% 18,2%
Ambulatério 0,0% 273% 364% 0,0% 9,1% 27,3%
Recepcéo. 91% 9,1% 455% 18,2% 18,2% 0,0%
Transportes institucionais 91% 91% 27,3% 36,4% 182% 0,0%
Segurancga no seu Campus 0,0% 0,0% 36,4% 27,3% 27,3% 9,1%
Reprografia 91% 91% 182% 9,1% 9,1% 45,5%
Cantinas de lanche 545% 27,3% 0,0% 0,0% 0,0% 18,2%
Limpeza 0,0% 0,0% 0,0% 545% 455% 0,0%
Transporte coletivo para o Campus 91% 182% 545% 9,1% 0,0% 9,1%

Disponibilidade da materia prima para atividades

- ) 0,0% 273% 455% 9,1% 9,1% 9,1%
experimentais
Refeitorio 545% 9,1% 00% 00% 0,0% 36,4%
Condices de acesso e seguranca. 91% 0,0% 545% 182% 9,1% 9,1%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

Quanto a qualidade dos servicos, 63% dos respondentes consideram a biblioteca de
regular a 6timo, considerando o acervo, nimero de atendentes e o espaco disponibilizado para

estudo. A cantina e a qualidade dos alimentos ofertados pela mesma foram avaliados de ruim
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a péssimo por 81,8%, evidenciado a insatisfacdo dos usuarios.No que se refere ao refeitdrio a
realidade é similar, uma vez que 63,6% consideram ruim ou péssimo, e 36,4% desconhecem
tal servigo, destacando a real falta desse servi¢o. Foi notavel o desconhecimento dos servicos
do ambulatério e do atendimento psicologico, respectivamente 27,3% e 18,2% consideram
ndo conhecer esses servicos. Além disso, 63,7% avaliam esses servigos de regular a péssimo.
A partir dos dados nota-se uma caréncia na articulacdo desses setores com a comunidade. A
cidade de Salgueiro ndo tem transporte coletivo regular, e o Campus € situado na zona rural, 0
que requer a utilizacdo dos servicos de transporte. Quanto aos institucionais ha uma boa
avaliacdo, evidenciados pelos 81,9% que consideram de regular a 6timo. No entanto, 81,8%
consideram de regular a péssimo o transporte coletivo, que sdo disponibilizados atualmente
pelas prefeituras. O acesso ao Campus (regular ou bom 82,7%) e a seguranca(regular a 6timo
90,9%), foram bem avaliados pelos respondentes, muito devido a recentes melhorias, como a
implantacdo de lombadas em frente a instituicdo e de cdmeras na &rea interna. Merece
destaque, de acordo com os dados, o servico de limpeza e de recepcdo, considerados,
respectivamente, por 100% dos respondentes como bom ou 6timo e 81,9% de regular a étimo.
Apesar do servico de recep¢do na pratica ndo existir, a boa avaliacao indica que hd um esforco
em suprir essa demanda.

Os servicos de Tecnologia da Informacdo sdo avaliados como ruim ou regular por
63,7% dos entrevistados, além do desconhecimento por 18,2%. Os dados indicam a
necessidade de melhoria dos servicos prestados pelo referido setor, como também uma maior
divulgacdo desses servigcos. Tendo em vista que a internet € o servigco mais utilizado pelos
entrevistados, nota-se, a partir dos dados, significativa insatisfacao.

No que se refere aos servicos de reprografia, os percentuais de ruim, péssimo e
desconhecimento somam 63,7%, destacando-se 0s 45% de desconhecimento. Tal
desconhecimento indica a ndo existéncia do servigo e/ou a falta de divulgagéo.

A falta de materiais para uso em laboratorio obteve destaque negativo, uma vez que
72,8% dos discentes consideram ruim ou regular. As atividades praticas, segundo 0s mesmos,

tem sido prejudicadas, acarretando numa formacéo deficitaria.
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Tabela 56. Autoavaliacdo realizada pelos discentes do Campus Salgueiro - Eixo
Infraestrutura Fisica.

INFRAESTRUTURA FISICA

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Desconhece

Avaliacdo das salas de aula quanto a acUstica,
luminosidade e ventilacao

A manutencdo e conservagdo das instalagdes fisicas 9,1% 182% 455% 0,0% 18,2% 9,1%

Quantidade e qualidade dos equipamentos nos
laboratérios de informatica

Quantidade dos recursos midiaticos (TV, video,
DVD, retroprojetor, multimidia)

Espaco e equipamentos dos laboratérios 91% 545% 36,4% 0,0% 0,0% 0,0%
O material necessario para as atividades de 91% 364% 455% 0.0% 0.0% 9.1%

91% 0,00 545% 182% 9,1% 9,1%

182% 273% 91% 91% 0,0% 36,4%

9,1% 182% 455% 9,1% 0,0% 18,2%

laboratdrio

,:I\Sﬁgtsjagao doss laboratérios para a quantidade de 91% 455% 455% 00% 0,0% 0,0%
Cantina 36,4% 182% 182% 9,1% 0,0% 18,2%
Espaco fisico do Campus 182% 27,3% 455% 0,0% 9,1% 0,0%
Adgq.lfaggo das instalacGes para pessoas com 91% 182% 364% 9.1% 18.2% 9,1%
deficiéncia

Estacionamento 0,00 0,0% 63,6% 27,3% 9,1% 0,0%
Biblioteca 0,0% 182% 63,6% 9,1% 9,1% 0,0%
Auditério 0,0% 0,0% 636% 182% 182% 0,0%
Video Conferéncia 91% 91% 455% 36,4% 0,0% 0,0%
Sala de Musica 27,3% 273% 27,3% 9,1% 0,0% 9,1%
Quadra poliesportiva 36,4% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 63,6%
Anfiteatro 36,4% 00% 00% 0,0% 0,0% 63,6%
Banheiros 0,0% 0,0% 63,6% 364% 0,0% 0,0%
,::Jclzzso as coordenacOes dos cursos e as salas de 91% 00% 636% 00% 27.3% 0.0%
Espaco para lazer e esportes 27,3% 182% 9,1% 0,0% 0,0% 45,5%
Quantidade de cadeiras para pessoas 00% 00% 27.3% 182% 18.2% 36.4%
destras/canhotas por sala

Condicdes dos bebedouros 9,1% 63,6% 182% 9,1% 0,0% 0,0%

Fonte: CPA IF Sertdo-PE, 2016.

O Campus Salgueiro notabiliza-se por possuir infraestrutura nova, aumentando as
expectativas quando se trata deste ponto. Avaliaram-se as salas de aulas quanto a acustica,
iluminacdo e ventilacdo, donde 72,7% consideram de regular a bom, e ainda quanto
quantidade de cadeiras para pessoas canhotas/destras avaliadas de regular a 6timo por 63,6%.
Quanto a manutencao e conservacgdo das instalagdes, consideram de regular a 6timo 63,7%,
embora 27,3% consideram ruim ou péssimo. Vale salientar que a manutencéo é realizada por
um namero expressivo de servidores terceirizados corroborando para essa boa avaliagdo. A
qualidade e quantidade dos equipamentos no laboratério de informética foram consideradas
de péssimo a regular por 54,6%, destacando-se os 36,4% que desconhecem. Esses dados tem
interessantes implicagdes, pois denota a falta de utilizacdo dos discentes entrevistados dos
cursos de Fisica e Alimentos desses laboratorios.
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A quantidade de recursos midiaticos foi considerada insuficiente, denotado pelos
72,8% de alunos que avaliaram como péssimo a regular. Tanto os equipamentos quanto a
adequacao do espaco relativa a quantidade de alunos sdo considerados de péssimo a regular
por todos os respondentes, ressaltando a falta de condicGes para a pratica de atividades
experimentais. O espaco fisico do Campus é considerado de péssimo a regular por 90,9%, o
que pode estar associado a &rea construida, que ndo € grande. A cantina recebe também
avaliacdo negativa, ja& que 72,8% a consideram de péssimo a regular, bem como os
bebedouros com 90,9%. A adequacéo das instalacdes para pessoas portadoras de necessidades
especificas tem sido considerada regular por 36,4%, embora 27,3% qualifiquem como ruim
ou péssimo e 18,2% como 6timo. Os dados convergem para uma estrutura minima aceitavel.
A quadra poliesportiva, bem como o espaco para lazer e esporte e o0 anfiteatro apresentaram
percentuais destoantes no que se refere ao desconhecimento, respectivamente 63,6%, 45,5% e
63,3%. Esses resultados indicam a inexisténcia ou falta de conhecimento de tais estruturas, o
que de fato concretiza-se na pratica. Algumas estruturas no Campus merecem destaque com
boa avaliacdo, como estacionamento, banheiros, biblioteca, auditério e video conferéncia,

uma vez que apresentaram indices satisfatorios acima de 70%.
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4. PROPOSTAS DE ACOES

A partir da andlise dos resultados obtidos na autoavaliacdo institucional 2016, ano
base 2015, e com o intuito de cooperar com a institui¢do e tendo em vista o aperfeicoamento
das atividades académicas e de gestdo, foi elaborada uma proposta de acdes institucionais que

buscam a melhoria e o bom funcionamento do IF Sertdo-PE, a saber:
Acéo 1 - Melhorar o uso dos meios de comunicagao do Instituto.

= Utilizar os meios de comunicacdo do IF Sertdo-PE para divulgacdo das atividades
realizadas em conjunto com Coordenagdes de Curso de Graduacdo e Nucleos
Docentes Estruturantes (NDE).

= As coordenagbes dos cursos de graduacdo devem promover a divulgacdo do PPC de
cada curso, fomentando a compreenséo do documento pela comunidade académica

= Tornar documentos norteadores das acdes de planejamento e avaliagéo institucional,
tais como PDI e Regimentos internos, mais acessiveis.

» Pensar quais as estratégias de comunicacdo devem ser utilizadas para que as
coordenacdes de pesquisa, ensino e extensdo possam ter maior cooperagao com outras
instituigdes, buscando efetivar o intercambio entre as mesmas.

» Repensar sobre 0 uso dos meios de comunicacao e adequacdo de estratégias para que
ocorra uma melhora na comunicacao interna (inter e intra Campi).

= Sugere-se que 0 setor de salde situado nos Campis desenvolvam estratégias para
melhorar a divulgacao dos servicos ofertados, principalmente quanto ao ambulatério e
ao setor psicossocial.

» Divulgacdo da existéncia de estruturas de uso comum pela comunidade, a exemplo de
ambientes como anfiteatro e copa e suas possiveis utilidades.

= Buscar solucbes para melhorar a qualidade dos recursos institucionais utilizados para
comunicagédo, a exemplo do SAGE e sistemas utilizados com finalidade de registro e
divulgacdo de informagdes vinculadas a ensino, pesquisa e extensdo, o que inclui os

programas ofertados pelo instituto.
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Acéo 2 - Institucionalizar as a¢6es desenvolvidas pela CPA.

Sugere-se que em 2016, seja organizado calendario de reunides da CPA, visando o
aprimoramento da Avaliacdo Institucional de acordo com a exigéncia legal vigente,
com efetiva participacdo da Gestdo do IF Sertdo-PE.

O Conselho Superior e/ou Conselho de Dirigentes deve considerar a analise e
orientacdes realizadas pela CPA no uso e tomada de decisdes relacionadas ao
planejamento e execucdo de acbes no IF Sertdo-PE.

Disseminar a importancia das a¢des da CPA junto aos setores que atuam junto ao
ensino superior no Instituto.

Viabilizar a infraestrutura necesséaria para atuacao da CPA nos Campi e Reitoria.
Utilizar os resultados obtidos na autoavaliacdo da CPA realizada em 2015 para
desenvolver a¢des que déem maior visibilidade a CPA junto aos estudantes, técnico-
administrativos e comunidade externa.

Estimular processos de avaliacdo institucional junto a comunidade externa.

Acéo 3 - Implantacéo de programas de controle de qualidade.

Verificar a qualidade dos servicos ofertados no instituto, a exemplo da
cantina/lanchonete.

Acompanhar/analisar os resultados da avaliacdo de desempenho dos técnico-
administrativos e de apoio.

Acompanhar/analisar os resultados da avaliacdo de desempenho dos docentes.

Acompanhar/analisar o desempenho das comissdes responsaveis por contratos.

Acéo 4 - Identificar necessidades estruturais nos Campi e Reitoria, e possiveis solugdes.

Planejar espacos de convivéncia para servidores, com copa, banheiros, ambiente de
esporte, lazer e de descanso. Isto, considerando o aspecto de interiorizacdo dos Campi,
bem como o fato dos servidores necessitarem de ambiente adequado para realizar suas
refeicbes e respeitando-se a necessidade de pensar na qualidade de vida dos

servidores.
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Planejar espagos de convivéncia para estudantes em todos os Campi, como: refeitorio,
mesas e cadeiras ou bancos para os alunos aguardarem no intervalo de suas aulas,
ambiente de lazer ou descanso etc.

Atender necessidades estruturais dos campi com caracteristicas rurais cuja oferta de
cursos é na area de agrérias.

Reestruturar o campo experimental do CPZR, diminuindo o tamanho das Unidades
Produtivas de modo atender apenas as demandas internas do Campus, no ambito do
ensino, pesquisa e extensao e renovar algumas areas mais antigas.

Finalizar a obra do Campus Ouricuri, visando a melhoria da qualidade do ensino,
pesquisa e extensao.

Adaptar os acessos para atender as exigéncias estruturais quanto ao acesso de
portadores de necessidades especificas, como cegos, cadeirantes e outros.
Necessidades emergenciais sdo a adocao de rampas e banheiros adaptados.

Planejar a reforma e manutencdo periddica dos alojamentos destinados a alunos
internos.

Verificar a possibilidade de sanar as necessidades de equipamentos e materiais dos
Campi quanto a estrutura dos laboratorios, a partir de parcerias e capitacao de recursos
junto a érgdos de fomento. Quando possivel, utilizar azulejos para revestimento.
Planejar espacos para estacionamento dos meios de transporte (veiculos, motos,
bicicletas) utilizados pelos servidores.

Quanto ao acesso aos Campi, sugere-se melhorar a iluminagdo e seguranca; bem como
controlar a entrada de visitantes aos Campi, através de crachas.

Quanto a estrutura predial, sugere-se planejar acdes para manutencao periédicas, com

no minimo 1 a 3 anos de intervalo.

Acéo 5 - Estimulo a atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Estimular junto a comunidade académica a producdo de pesquisas sobre 0s processos
avaliativos no IF Sertdo-PE.

Sugere-se que a PROPIP e PROEXT facam uma analise dos projetos desenvolvidos
nos ultimos anos, com relacdo ao impacto social que as agdes institucionais tem

promovido junto a sociedade local da regido em que o instituto esta inserido.
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Estimular a divulgacdo das contribuicdes/resultados obtidos a partir de pesquisas e
atividades de extenséo

Divulgar a evolucéo das atividades de pesquisa e extensdo ao longo dos anos.

Divulgar a evolucdo institucional, quanto a oferta de cursos de graduacdo e pds-

graduacéo, desde que houve a institucionalizacao.
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