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Apresentacao

A Carta de Servigos ao Cidadao foi instituida pelo Decreto Federal n® 6.932, de 11 de agosto de 2009 e tem o
objetivo de informar ao cidaddo dos servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade da Administragao Publica do
Governo Federal. No caso do IF Sertdo-PE, pelos setores que compdem o Campus Petrolina Zona Rural, das
formas de acesso a esses servigos e dos respectivos compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao
publico. E uma ferramenta de gestio que integra o Programa Nacional de Gestio Publica e
Desburocratizagdo (Gespublica), com a¢des voltadas aos principios de participagdo, comprometimento e
transparéncia, promovendo a qualidade do atendimento ao cidadao.

Glossario

IF Sertao-PE — Instituto Federal do Sertdo Pernambucano.

CPZR — Campus Petrolina Zona Rural.

Servidores — professores e técnicos administrativos em educagdo do IF Sertdo-PE.
Comunidade académica — alunos e servidores do IF Sertao-PE.

Campus — uma unidade institucional com atividades majoritariamente educacionais. Por exemplo, contém
alunos.

Reitoria — uma unidade institucional com atividades majoritariamente administrativas. Por exemplo, néo
contém alunos.

Unidade Institucional — campus ou reitoria.

Setor — ¢ uma entidade que compde o organograma da unidade institucional. Cada setor tem uma pessoa (ou
mais) designada como responsavel pelo setor.

Coordenacao — ¢ um setor que tem uma funcdo de confian¢a FG atribuida a um responsével.
Departamento — ¢ um setor que tem uma fungdo de confianga CD4 atribuida a um responsavel.
Diretoria — ¢ um setor que tem uma fung¢io de confianga CD3 atribuida a um responsavel.
Setor vinculado — ¢ supervisionado por um setor vinculante.

Setor vinculante — tem um (ou mais) setores para supervisionar.

Direcao-geral

A Direcdo-Geral é 6rgdo executivo e deliberativo que administra, coordena e supervisiona todas as
atividades do IF SERTAO-PE, Campus Petrolina Zona Rural.

Dados do setor

E-mail: czr.direcao@ifsertao-pe.edu.br

Endereco: PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE — Brasil

Localizagdo: Mapas Google.
Telefone: (87)2101-8050 ¢ (87)2101-8082

Mais informacao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/prodi-apresentacao

Midias Sociais: facebook e instagran.
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1 Exercer a representacao legal do Campus;

1. Coordenar e supervisionar a utilizacdo dos recursos orgamentarios do Campus;

2. Supervisionar os nucleos avangados, polos e centros vocacionais tecnoldgicos vinculados ao
Campus;

3. Promover o processo de escolha dos representantes da comunidade académica (ou seja: discentes,
docentes e técnico administrativos em educacao) dos 6rgaos colegiados integrantes da administragido
da Institui¢ao;

4. Planejar, executar ¢ coordenar as politicas institucionais, em articulagdo com as Pro-Reitorias e
Diretorias Sistémicas, de acordo com as diretrizes homologadas pelo Conselho Superior, em
consonancia com o Estatuto, com o Projeto Pedagdgico Institucional, com o Plano de
Desenvolvimento Institucional e com o Regimento Geral do IF Sertao-PE;

5. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des do Estatuto, do Regimento Geral, regulamentos internos e
decisodes dos colegiados e dos o6rgaos da administragdo superior;

6. Supervisionar a politica de comunicacdo social e informagdo do Campus;

7. Articular a celebragdo de acordos, convénios, contratos e outros instrumentos juridicos com
entidades publicas e privadas, no ambito do Campus;

8. Zelar pelo cumprimento das leis e normas, das decisdes legais superiores, bem como pelo bom
desempenho das atividades do Campus;

9. Participar do planejamento institucional e articular o planejamento anual do Campus;

10. Zelar pela manutencao dos bens patrimoniais do Campus;

11. Desenvolver outras atividades inerentes ao cargo ou que lhe sejam atribuidas por instancia
competente.

Requisito A depender da solicitagdo pode se exigir especificidade.

Meio utilizado

Memorando, e-mail institucional ou presencial, dependendo do servigo.

Publico-alvo Servidores da instituicdo, Alunos e Sociedade

Documentos A depender da solicitagdo pode se exigir especificidade.

Responsaveis pelo | Neire Ferreira Yamamoto — neire.yamamoto@ifsertao-pe.edu.br (87) 21018079
atendimento

Jaqueline Damasio - jackellinedamasio2017@gmail.com (87) 21018082

Local de Acesso

Gabinete da Diregdo Geral.

Horario De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.

. Em ordem de chegada e idosos, gestantes, pessoas com dificuldade de
Prioridade nos ~ . , .

. locomocgdo ou necessidades especificas. Para sua comodidade consulte a agenda
atendimentos . . .
e envie um e-mail agendando o atendimento.

Contrapartida Gratuito
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CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

Até 3 dias uteis para primeira resposta da solicitagdo. Tempo de atendimento

razo pode variar conforme disponibilidade e complexidade da solicitagao.

Assessoria de Gabinete (AGC)

A Secretaria/Assessoria do Gabinete (AGab) ¢ setor vinculado a Diregdo-geral. E responsavel pelo apoio e
assessoramento as acdes politicas, administrativas e sociais da Direcdo-geral.

Dados do setor

E-mail: czr.direcao@ifsertao-pe.edu.br

Enderego: Campus petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE — Brasil, CEP
56302-970

Localizagdo: Mapas Google.
Telefone: (87)2101-8050 ¢ (87)2101-8079
Mais informagao:

Midias Sociais: Ndao ha no momento.

Servicos Prestados

1 Coordenar, controlar e supervisionar as atividades desenvolvidas pela estrutura organizacional basica
do Gabinete da Direcao-geral;

1. Articular as relagdes e ligagdes entre a dire¢do e as demais autoridades da Institui¢do, bem como os
setores do campus, as representacoes sindicais e estudantis ¢ a sociedade em geral;

2. Assistir a Diregao-geral no seu relacionamento institucional e administrativo;

3. Realizar a gestdo documental no dmbito do gabinete;

4. Representar e/ou substituir a dire¢do quando designada;

5. Gerenciar a agenda da Direcao-geral;

6. Gerenciar os atos administrativos e normativos da Diregdo-geral aos setores (ou pessoas)
destinados/interessados;

7. Secretariar as reunides presididas pela Dire¢do-geral ou por seu representante;

8. Dar publicidade, junto a Assessoria de Comunicacdo (ASCOM), dos Instrumentos Normativos
(Estatuto, Regimentos, Regulamentos, Portarias, Resolugdes, entre outros) do Campus e das Atas de
Reunides do Conselho do Campus (CONCAMPUS);

9. Acompanhar o procedimento de solicitagdo de diarias e passagens, do campus no Sistema de
Concessao de Diarias e Passagens (SCDP).

10. Desempenhar outras atividades correlatas e/ou afins delegadas pela Diregdo-geral;

Estrutura de Servicos

Requisito A depender da solicitagdo pode se exigir especificidade.
Meio utilizado Memorando, e-mail institucional ou presencial, dependendo do servigo.
Publico-alvo Servidores da instituicdo, Alunos e Sociedade
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Documentos A depender da solicitagdo pode se exigir especificidade.

Responsaveis pelo atendimento  |Jackelline Damasio — jackellinedamasio2017@gmail.com (87)2101-

8082.
Neire Ferreira Yamamoto — neire.yamamoto@ifsertao-pe.edu.br (87)
21018079

Local de Acesso Gabinete da Direcdo Geral.

Horario De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.

Prioridade nos atendimentos Em ordem de chegada e idosos, gestantes, pessoas com dificuldade de

locomogdo ou necessidades especificas. Para sua comodidade consulte a
agenda e envie um e-mail agendando o atendimento.

Contrapartida Gratuito

Prazo Até 3 dias uteis para primeira resposta da solicitagdo. Tempo de
atendimento pode variar conforme disponibilidade e complexidade da
solicitagdo.

Coordenacao de Tecnologia da
Informacao (CTI)

A Coordenacio de Tecnologia da Informagio (CTI) é setor vinculado Direcio Geral. E responsavel pela
gestdo das atividades que envolvem a Tecnologia da Informagao (TI) no ambito do campus.

Dados do setor

E-mail: czr.suporte@ifsertao-pe.edu.br

Enderego: Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE — Brasil, CEP
56302-970

Localizagdo: Mapas Google.
Telefone: (87)2101-8098.

Mais informacgao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/campus/petrolina-zona-rural

Midias Sociais: Ndao ha no momento.

Servicos Prestados

1 Gerenciar a execugdo de tarefas de operagdo, instalagdo e manuten¢do preventiva e corretiva de
hardware e software (por exemplo: equipamentos de informatica ¢ sistemas computacionais, entre
outros) e backup da base de dados dos sistemas da unidade institucional;

1. Prestar suporte técnico aos usuarios;
2. Acompanhar e assessorar os estagiarios que atuam no setor de TI;

3. Garantir o gerenciamento e seguranca da rede de dados ¢ voz (permissdes de acesso) bem como
todos os dos recursos e servigos computacionais a ela conectados direta ou indiretamente,
executando diagnoéstico e correcdo de falhas;
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4. Participar tecnicamente das contratagdes de bens e servigos de TI e gerenciar a qualidade dessas
contratagoes;

5. Elaborar e manter atualizada a documentagio da infraestrutura de TT e do parque tecnologico;
6. Garantir a aplicabilidade da politica de seguranga da informag¢ao na unidade institucional,

7. Prestar atendimento as demandas cotidianas de TT apresentadas pelos demais setores, possibilitando
o adequado funcionamento destes através do uso de recursos tecnologicos e sistemas fornecidos pela
institui¢ao.

8. Participar, junto com os demais campi e Reitoria, da elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da

Informag¢do e Comunicagdo (PDTIC), em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI);

9. Identificar novas necessidades institucionais e gerenciar projetos na area de TI, administrando seus
recursos; e

10. Outras atividades relacionadas ao setor.

Estrutura de Servicos

Requisitos: A depender da solicitagdo pode se exigir especificidade.

Meio utilizado: E-mail institucional, telefone, memorando ou outro meio oficial de comunicagao
digital www.sistema.zonarural.ifsertao-pe.cu.br

Publico-alvo Servidores e comunidade académica da instituicdo; Sociedade.

Documentos Para sua comodidade encaminhe sua solicitagdo por e-mail ou sistema eletronico
de solicitacdo de servigo www.sistema.zonarural.ifsertao-pe.eu.br

Responsaveis pelo | Tarcisio Couto - tarcisio.couto@ifsertao-pe.edu.br

atendimento Milton Deivson Albuquerque - deivson.albuquerque@ifsertao-pe.edu.br

Local de Acesso Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE —
Brasil, CEP 56.302-970

Horario De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.

Prioridade nos |[Em ordem de agendamento (ou chegada) e atendimento prioritario para idosos,

atendimentos pessoas com dificuldade de locomog¢do ou necessidades especificas. Para sua

comodidade consulte a agenda e envie um e-mail agendando o atendimento.

Contrapartida Gratuito.

Prazo Tempo de atendimento pode variar conforme complexidade da solicitagdo, tipo
de servigo ou disponibilidade de material.

Coordenacao de Gestao de Pessoas
(CGP)

A Coordenagio de Gestdo de Pessoas (CGP) ¢ setor vinculado a Dire¢do-geral. E responsavel pelas
atividades que envolvem a gestio de pessoas em consonancia com a politica de pessoal.
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Dados do setor
E-mail: dion.alex@ifsertao-pe.edu.br

Endereco: Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE — Brasil, CEP
56302-970

Localizagdo: Mapas Google.
Telefone: (87) 2101-8068

Mais informacao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/prodi-apresentacao

Midias Sociais: Nao ha no momento.

Servicos Prestados

1

wok v

Orientar pessoas e gerir processos de matéria de pessoal, de acordo com o Manual de Normas de
Pessoal, que sejam do interesse dos servidores da unidade institucional;

Informar a DGP e a Direcdo-Geral da unidade institucional, mensalmente, sobre relatério de
frequéncia dos servidores;

Promover a integracdo dos servidores na instituicao.
Participar das atividades planejadas na unidade institucional.
Gerenciar as avaliagdes de desempenho dos servidores.

Integrar as comissdes e receber a documentagdo relativa a editais de contratacdo de servidores
temporarios ou substitutos.

Prestar ¢ manter informacdes sobre assuntos referentes aos servidores da unidade aos setores e
orgdos vinculantes, diretamente ou através dos sistemas eletronicos institucionais.

Atender e orientar os servidores quando da realizagdo de recadastramentos, declaragdes, atestados,
pericias médicas e outros procedimentos ou servicos (procedimentos, tramite, homologacao, prazos,
e afins).

Gerenciar e apoiar programas para qualidade de vida dos servidores.

Atender aos publicos interno e externo da unidade institucional.

10. Outras atividades relacionadas ao setor.

Estrutura de Servigos

Requisitos: Para iniciar/alterar/cancelar solicitagdo de servigos, procurar a

Coordenacdo. Visando agilizar a solicitagdo, é possivel consultar o sitio
para providenciar a documentagdo necessaria: http:/www.ifsertao-

pe.edu.br/index.php/manual-de-normas-de-pessoal.

Meio utilizado: E-mail institucional, telefone, memorando ou outro meio oficial de

comunicagao digital.

Pablico-alvo Servidores e comunidade académica da institui¢dao; Sociedade.
Documentos Para sua comodidade encaminhe sua solicitagdo por e-mail ou sistema
7
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eletronico de solicitagdo de servigo.

Responsaveis pelo atendimento

Dion Alex de Souza Barbosa — dion.alex@ifsertao-pe.edu.br, (87)
2101-8068/ 2101-8050.

Local de Acesso

Coordenacao de Gestao de Pessoas do Campus.

Horario

De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.

Prioridade nos atendimentos

Em ordem de agendamento (ou chegada) e atendimento prioritario para
idosos, pessoas com dificuldade de locomogdo ou necessidades
especificas. Para sua comodidade consulte a agenda e envie um e-mail
agendando o atendimento.

Contrapartida

Gratuito.

Prazo

Até 72 horas uteis para primeira resposta da solicitagdo. Tempo de
atendimento pode variar conforme disponibilidade e complexidade da
solicitacdo.

Coordenacao de Eventos e Cultura

A Coordenagdo de Eventos e Cultura tem como missao, dentre outros objetivos, elaborar, em conjunto com a
Direcdo Geral, Dire¢do de Ensino, Setor de Comunicacdo e Marketing e Departamento de Politicas de

Assiuntos Estudantis um plano anual de eventos e a¢des de cultura para o Campus.

Dados do setor

E-mail: edivaldo.prado@ifsertao-pe.edu.br
Endereco: PE 647, Km 22, PISNC N - 4, Zona Rural, Cx. Postal 277. CEP 56.302-970

Petrolina-PE

Localizagdo: Mapas Google.

Telefone: (87) 2101-8050 /2101-8077

Mais informacdo: www.ifsertao-pe.edu.br

Midias Sociais: Facebook — (@campuspetrolinazonarural

Servicos Prestados

1. Elaborar, em conjunto

com a Direcdo de Ensino, Setor de Comunicagdo e Marketing e

Departamento de Politicas de Assuntos Estudantis um plano anual de eventos para o Campus;

2. Planejar, promover e

coordenar atividades culturais e eventos escolares e/ou académicos

relacionados as datas comemorativas e outros previstos no calendario;

3. Preparar, em conjunto com os demais setores, a infraestrutura necessaria para a realizacdo dos

eventos do Campus;

4. Elaborar material institucional, em conjunto com o Setor de Comunicacdo e Marketing, para a

divulgagdo de eventos/campanhas promovidos pelo Campus;

5. Responsabilizar-se pelo cerimonial e pela organizagido dos eventos do Campus;
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6. Atuar, em conjunto com o Departamento de Politicas de Assuntos Estudantis para a criagdo e
vivéncia de agdes educativo-culturais voltadas para o publico interno;
7. Apoiar, promover e auxiliar as realizagdes artisticas e culturais;

8. Definir uma politica artistico-cultural, junto ao Departamento de Ensino, visando a integracdo da
comunidade escolar;

9. Promover intercambio e parcerias institucionais € intermunicipais, visando a promogao da cultura;

10. Agendar, participar e auxiliar eventos culturais realizados pelo Departamento, bem como outros
eventos constantes no calendario escolar do Campus;

11. Implantar e desenvolver projetos permanentes e/ou atividades culturais (literatura, teatro, danga,
musica, canto coral, artes plasticas);

12. Inspecionar e zelar pelas dependéncias e pelos equipamentos destinados as atividades culturais do
Campus;

13. Apresentar a Direcdo Geral, relatorio semestral sobre as atividades desenvolvidas no Setor;

14. Desempenhar outras atividades correlatas e/ou afins.

Estrutura de Servicos

Requisitos: A depender da solicitagdo pode-se exigir especificidade.

Em todo caso, procurar a Coordenagdo, visando agilizar a_solicitacdo, ¢
possivel contactar pelo pelo telefone ou e-mail supracitados para
providenciar a documentagdo necessaria.

Meio utilizado: E-mail ¢ memorando. No caso do gerenciamento do auditorio deve
acessar o link: http://sgr.zonarural.ifsertao-pe.edu.br

Publico-alvo Servidores e comunidade académica da instituicdo; Sociedade.

Documentos A depender da solicitagdo pode se exigir especificidade.

Responsaveis pelo atendimento  |Edivaldo Cadeira do Prado — edivaldo.prado@ifsertao-pe.edu.br,
(87)2101-8077/ 2101-8050.

Local de Acesso Coordenacdo de eventos e cultura ou local de realiza¢do do evento.
Horario De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.
Prioridade nos atendimentos Em ordem de agendamento (ou chegada) e atendimento prioritario para

idosos, pessoas com dificuldade de locomogdo ou necessidades
especificas. Para sua comodidade consulte a agenda e envie um e-mail
agendando o atendimento.

Contrapartida Gratuito.

Prazo A depender do servico solicitado.

Setor de Comunicagao e Marketing — SCM

O Setor de Comunicagdo e Marketing — SCM tem como missao, dentre outros objetivos, planejar e executar
acoes de comunicagdo do Campus, em consonancia com a missdo € os objetivos da Politica de Comunicagao
®U 9
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Social e Visual do IF SERTAO - PE, zelando pela imagem da instituicdo; elaborar um cronograma anual para
o Campus, com os eventos a serem desenvolvidos no ano seguinte; divulgar interna e externamente as agdes
e os eventos promovidos pelo IF Sertdo-PE, Campus Petrolina Zona Rural e por outras instituigdes que sejam
de interesse académico; atender aos profissionais da imprensa, bem como sugerir pautas e assessorar os
representantes legais da instituicdo nas agdes de divulgagao junto a imprensa local e/ou nacional.

Dados do setor

E-mail: cpzr.comunicacao@ifsertao-pe.edu.br

Endereco: PE 647, Km 22, PISNC N - 4, Zona Rural, Cx. Postal 277. CEP 56.302-970
Petrolina-PE

Localizagdo: Mapas Google.

Telefone: (87) 2101-8069

Mais informagdo: www.ifsertao-pe.edu.br

Midias Sociais: Facebook — (@campuspetrolinazonarural

Servicos Prestados

1. Produgdo de noticias institucionais;

2. Atualizacdo das informacdes no site institucional;

3. Gerenciamento de redes sociais;

4. Publicagdes de editais;

5. Produg@o de texto para midias impressa e digital;

6. Cobertura de eventos;

7. Registro fotografico e audiovisual de eventos e agdes institucionais;

8. Assessoria de impressa;

9. Planejamento de Comunicacao para Campanhas Institucionais.

10. Criagdo e arte finalizacdo de materiais graficos institucionais e para eventos;
11. Produgdo grafica de materiais institucionais e para eventos através de fornecedores;
12. Producao de videos institucionais;

13. Registro audiovisual de eventos.

Estrutura de Servicos

Requisitos: A depender da solicitagdo pode-se exigir especificidade.

Em todo caso, procurar a Coordenagdo. Visando agilizar a solicitagdo, ¢
possivel contactar pelo pelo telefone ou e-mail supracitados para
providenciar a documentagao necessaria.

Meio utilizado: E-mail Institucional: cpzr.comunicacao@ifsertao-pe.edu.br. Briefing
através de E-mail (No caso de Produgdo Grafica de Materiais
Institucionais).
Publico-alvo Servidores, alunos e comunidade em geral.
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Documentos Para sua comodidade encaminhe sua solicitagdo por e-mail.

Responsaveis pelo atendimento  |Danton Montezuma de Moraes Pires — danton.pires@ifsertao-

pe.edu.br; Ines Silva Guimaraes - ines.guimaraes@ifsertao-pe.edu.br
(87)2101-8050/ 2101-8067.

Local de Acesso Campus Petrolina Zona Rural

Horario De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.

Prioridade nos atendimentos Ordem de chegada, interesse publico da tematica e complexidade da
produgao.

Contrapartida Gratuito.

Prazo Tempo de atendimento pode variar conforme complexidade da solicitagéo,

tipo de servico ou disponibilidade de material.

Coordenacao de Pesquisa, Inovacao e

Pés-Graduacao - CPIPG

A Coordenacdo de Pesquisa, Inovagdo e Pds-Graduagdo (CPIPG) tem como missdo o planejamento de agdes
relacionadas as atividades de pesquisa, inovacdo e pods-gradagdo no ambito do Campus Petrolina Zona
Rural. Coordena os programas de iniciagdo cientifica, bem como articula atividades cientificas com outras
instituicdes da regido. Além disso, analisa as propostas de cursos pds-graduacdo no campus e incentiva a
capacitagdo do corpo docente e de técnicos administrativos no campus.

Dados do setor

E-mail: zr.cpip@ifsertao-pe.edu.br

Endereco: PE 647, Km 22, PISNC N - 4, Zona Rural, Cx. Postal 277. CEP 56.302-970
Petrolina-PE

Localizagdo: Mapas Google.

Telefone: (87) 2101-8067

Mais informacao: http://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/pesquisa-pzr

Midias Sociais: Nao ha no momento.

Servicos Prestados
1. Cadastro de projetos de pesquisa e inovagao;
2. Emitir parecer sobre processos de criagdo de cursos de pds-graduacao;
3. Emitir de parecer referente a solicitagdo para participagdo de eventos cientificos;
4. Emitir de certificados de conclusdo de projetos de pesquisa/inovagao tecnoldgica.

5. Desenvolver acdes e politicas de incentivo a pesquisa e inovagao no campus.
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Estrutura de Servicos

Requisitos:

A depender da solicitagdo pode-se exigir especificidade.

Em todo caso, procurar a Coordenagdo. Visando agilizar a solicitagdo, ¢
possivel contactar pelo pelo telefone ou e-mail supracitados para
providenciar a documentagdo necessaria.

Meio utilizado:

Presencialmente na Coordenacgdo de Pesquisa, Inovagdo e Pos-Graduacao
ou via E-mail. No caso cadastro de projetos de pesquisa e inovacdo, por
meio do Sistema Eletronico de Submissdes (OCS), E-mail institucional ou
presencialmente na Coordenacdo de Pesquisa.

Pablico-alvo

Servidores da instituicdo, Pesquisadores e alunos.

Documentos

A depender da solicitagdo pode se exigir especificidade.

Responsaveis pelo atendimento

Rodolfo de Moraes Peixoto (rodolfo.peixoto@ifsertao-pe.edu.br)

Maria Vitéria Araujo Bispo (vitéria.araujo@ifsertao-pe.edu.br) (87)
2101-8069/ 2101-8050.

Local de Acesso

Centro de Qualificagdo Osvaldo Coelho, Sala da Coord. de pesquisa,
inovagdo e pds-graduacao.

Horario

De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.

Prioridade nos atendimentos

Em ordem de agendamento (ou chegada) e atendimento prioritario para
idosos, pessoas com dificuldade de locomocdo ou necessidades
especificas. Para sua comodidade consulte a agenda e envie um e-mail
agendando o atendimento.

Contrapartida

Gratuito.

Prazo

. 02 dias para servigos de Cadastro de projetos de pesquisa ¢
inovagdo e para parecer sobre processos de criagdo de cursos de pos-
graduacao;

. 30 dias para Emissdo de parecer referente a solicitagdo para
participacdo de eventos cientificos e para emissdo de certificados de
conclusdo de projetos de pesquisa/inovagdo tecnologica.

Coordenacao de Extensao e Relacoes Organizaci-

onais — CERO

A CERO atua principalmente na intermediacdo de parcerias e convénios do campus com empresas €

organizacdes civis e no apoio a realizacao de atividades ligadas a eventos, visitagdes e projetos de extensao..

Dados do setor

E-mail: marlon.gomes@jifsertao-pe.edu.br
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CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

Endereco: PE 647, Km 22, PISNC N - 4, Zona Rural, Cx. Postal 277. CEP 56.302-970
Petrolina-PE

Localizacdo: Mapas Google.

Telefone: (87) 2101-8069

Mais informagao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/pzr-o-campus

Midias Sociais: Ndo ha no momento.

Servicos Prestados
1. Desenvolver agdes e politicas de incentivo a extensdao no ambito do campus.
2. Promover o apoio na oferta de cursos de capacitagdo e disseminacdo de tecnologias
2. Apoiar a realizagdo de eventos de carater extensionista
3. Implementar a¢des para o fortalecimento de convénios e parcerias

4. Promover a logistica de recepcdo de visitas

Estrutura de Servicos

Requisitos: A depender da solicitagdo pode-se exigir especificidade.

Em todo caso, procurar a Coordenagdo. Visando agilizar a solicitagdo, ¢
possivel contactar pelo pelo telefone ou e-mail supracitados para
providenciar a documentagao necessaria.

Meio utilizado: Envio de e-mail ao coordenador ou entrega de memorando
Publico-alvo Servidores, alunos e comunidade em geral.
Documentos A depender da solicitacdo pode se exigir especificidade

Responsaveis pelo atendimento | Marlon Gomes da Rocha (marlon.gomes@jifsertao-pe.edu.br)
(87) 2101-8069/ 2101-8050.

Maria Vitéria Aratjo Bispo (vitoria.araujo@ifsertao-pe.edu.br) (87)
2101-8069/ 2101-8050.

Local de Acesso Centro de Qualificacdo Osvaldo Coelho, Sala da coordenacdo de
extensdo, localizada na sede do campus Petrolina Zona Rural.

Horario De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.

Prioridade nos atendimentos Em ordem de agendamento (ou chegada) e atendimento prioritario para
idosos, pessoas com dificuldade de locomocdo ou necessidades
especificas. Para sua comodidade consulte a agenda e envie um e-mail
agendando o atendimento.

Contrapartida Gratuito.
Prazo A depender do servigo, até 15 dias.
® 13
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CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

Setor de Estagios e Egressos

O Setor de Estagio e Egressos do Campus Petrolina Zona Rural est4 vinculado a Coordenagdo de extensdo e
relagdes organizacionais, tem como missdo principal prospectar estagios a comunidade académica e oferece
um amplo espago para acesso aos seus produtos e servigos oferecidos.

Dados do setor

E-mail: adilson.silva@ifsertao-pe.edu.br

Endereco: PE 647, Km 22, PISNC N - 4, Zona Rural, Cx. Postal 277. CEP 56.302-970
Petrolina-PE

Localizacdo: Mapas Google.

Telefone: (87) 2101-8051

Mais informacao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/campus/petrolina-zona-rural

Midias Sociais: Ndo ha no momento.

Servicos Prestados

1. Elaborar documentos de encaminhamento de estagio a exemplo de: Acordo de Cooperagdo, Termo
de Compromisso, Plano de Estagio, Fichas de Avaliagdo e Autoavaliagao.

2. Visita as Empresas/Fazendas para firmarmos Acordo de Cooperagao;

2. Prospectar vagas para estagios obrigatdrio € ndo obrigatorio.;

4. Cadastrar alunos ja aptos a iniciar estagio;

5. Solicitar do aluno/estagiario, nome do Professor para orienta-lo no periodo de estagio;

6. Ministrar palestra aos alunos no tltimo periodo de aula, sobre procedimentos inerentes ao estagio;
7. Realizar levantamento e acompanhamento de egressos

8..Desenvolver outras atividades correlatas e/ou afins.

Estrutura de Servicos

Requisitos: A depender da solicitagdo pode-se exigir especificidade.

Em todo caso, procurar a Coordenacdo. Visando agilizar a solicitagdo, é
possivel contactar pelo pelo telefone ou e-mail supracitados para
providenciar a documentag@o necessaria.

Meio utilizado: Solicitagdo por e-mail ou presencial.
Publico-alvo Alunos internos e externos.
Documentos A depender da solicitagdo pode se exigir especificidade

Responsaveis pelo atendimento | Adilson Jose da Silva (adilson.silva@ifsertao-pe.edu.br)
(87) 2101-8051/2101-8050.
Hosana Beatriz Gomes (hosana bia23@hotmail.com) 87) 2101-
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8051/ 2101-8050.

Local de Acesso Setor de Estagios e Egressos, Campus Petrolina Zona Rural.
Horério De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.
Prioridade nos atendimentos Em ordem de agendamento (ou chegada) e atendimento prioritario para

idosos, pessoas com dificuldade de locomog¢do ou necessidades
especificas. Para sua comodidade consulte a agenda e envie um e-mail
agendando o atendimento.

Contrapartida Gratuito.

Prazo A depender do documento solicitado e normas internas do setor.

Setor de Formacao Inicial e Continuada - FIC

O Setor de formacao inicial e continuada ¢ responsavel por organizar e fomentar a oferta de cursos
para a comunidade interna e externa, visando preparar para a vida produtiva e social, através de cursos de
capacitagdo profissional, aperfeigoamento e atualizagdo profissional de trabalhadores em todos os niveis de
escolaridade. Abrange a oferta de cursos especiais, de livre oferta, abertos a comunidade, além de cursos de
qualifica¢do profissional integrados aos itinerarios formativos do sistema educacional, fomentados por
docentes efetivos do campus.

Dados do setor

E-mail: marlon.gomes@jifsertao-pe.edu.br

Endereco: PE 647, Km 22, PISNC N - 4, Zona Rural, Cx. Postal 277. CEP 56.302-970
Petrolina-PE

Localizagdo: Mapas Google.

Telefone: (87) 2101-8067

Mais informagao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/campus/petrolina-zona-rural

Midias Sociais: Nao ha no momento.

Servicos Prestados

1. Desenvolver agdes e politicas de incentivo ao desenvolvimento de cursos de Formagdo Inicial e
Continuada no 4mbito do campus;

2. Disponibilizar e orientar os docentes quanto aos documentos essenciais para a oferta de cursos FIC;

3. Encaminhar documentos e informagdes sobre os cursos FIC a Coordenagdo de Registro Académico
para cadastro;

4. Disponibilizar a infraestrutura de salas de aula para a oferta dos cursos;

5. Acompanhar a execugdo dos cursos para emissdo de certificagdo;
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CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

5. Demandar do setor de comunicacdo ¢ marketing a elaboragdo do layout do curso e divulgagdo do
Edital no site institucional e midias institucionais.

6. Orientar os candidatos no ato da matricula junto a Secretaria de Controle Académico.

Diretoria de Administracao e
Planejamento (DAP)

A Diretoria de Administragdo e Planejamento (DAP) é setor vinculado a Diregdo-geral. E responsavel pelo
planejamento, compras e licitagdes, execucdo orgamentaria e financeira, administragido e gestdo de contratos,
patriménio e almoxarifado, manutencdo, limpeza ¢ transporte, contabilidade, tecnologia da informacéo e
unidade produtiva. Compete ao DAP junto aos setores vinculados, o planejamento, o fomento, a ordenacao, a
elaboragdo e a supervisdo de agdes e processos administrativos visando planejar, executar e prestar contas
dos recursos oriundos do erario, apoiando e consolidando a missdo institucional do ensino, pesquisa e
extensdo, além de atividades relativas a administra¢cdo de materiais, bens modveis e imoveis e servigos
terceirizados, dentre outros.

Dados do setor

E-mail: dapzri@ifsertao-pe.edu.br

Enderego: Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE — Brasil, CEP 56302-
970

Localizagdo: Mapas Google.
Telefone: (87) 2101-8075 ; (87) 2101-8059; 2101-8061

Mais informacao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/prodi-apresentacao

Midias Sociais: Ndao ha no momento.

Servicos Prestados

1 Coordenar, organizar, orientar e dirigir os setores sob sua responsabilidade;
1. Coordenar o planejamento e a execugdo do orgamento no Campus;

2. Assessorar a Diregdo-geral em assuntos relacionados a administragdo orcamentaria e financeira do
Campus, bem como participar das atividades relativas ao orgamento;

3. Coordenar as atividades de contabilidade e escrituragdo do patrimonio, almoxarifado, compras, do
or¢amento e das operacdes econdmico-financeiras;

4. Subsidiar a Dire¢ao-geral com informagdes referentes a previsdo e a realizacdo de todos os recursos
destinados para o Campus;

5. Elaborar e encaminhar prestagdes de contas quando solicitado;
6. Fazer cumprir as condigdes estabelecidas nos contratos de prestagdo de servicos;

7. Subsidiar a Auditoria Interna na fiscalizagdo dos investimentos, aplicagdo dos recursos ¢ execucdo
or¢amentaria;

8. Fazer cumprir a legislagdo vigente quanto a Administragdo Publica.
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CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

Estrutura de Servicos

Requisito A depender da solicitag@o pode se exigir especificidade.

Presencial, e-mail institucional, agendamento eletronico, telefone,

Meio utilizado . . C
memorando ou outro meio oficial de comunicagao digital.

Publico-alvo Servidores e comunidade académica da institui¢do; Sociedade.

Para sua comodidade encaminhe sua solicitagio por e-mail ou sistema

Documentos . C .
eletronico de solicita¢do de servigo.

Alberto Bruno Alves Bispo dos Santos - bruno.alves@ifsertao-pe.edu.br -

Responsaveis pelo|(87)2101-80

atendimento Indiajara dos Anjos Barros e Silva — (87)2101-8075. czr.dap@ifsertao-
pe.edu.br

Local de Acesso Diretoria de Administragdo e Planejamento, Bloco A.

Horario De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.

Em ordem de agendamento (ou chegada) e atendimento prioritario para
idosos, pessoas com dificuldade de locomogdo ou necessidades especificas.

Prioridade nos atendimentos . . .
Para sua comodidade consulte a agenda e envie um e-mail agendando o

atendimento.
Contrapartida Gratuito.
Prazo A depender do documento solicitado e normas internas do setor.

Coordenacao de Licitacao

A Coordenagdo de Licitagdo faz parte da Diregdo de Planejamento e Administragdo do Campus Petrolina
Zona Rural, e desenvolve suas atividades na parte de aquisi¢des de bens e servigos da instituigdo através da
modalidade de licitagdo denominada pregdo, na sua forma eletronica. Todas as ag¢des executadas no setor de
Licitacdo sdo pautadas na Lei Geral de Licitagdes e Contratagdes Publicas, lei n° 8.666/93; na Lei Geral do
Pregdo, lei n® 10.520/2002 e em toda a parte da legislacdo administrativa relacionada a contratacdo e
compras publicas.

Dados do setor

E-mail: cpzr.cpl@ifsertao-pe.edu.br

Endereco: Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE — Brasil, CEP
56302-970

Localizagdo: Mapas Google.
Telefone: (87)2101-8056.

Mais informagao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/campus/petrolina-zona-rural

Midias Sociais: Ndao ha no momento.

Servicos Prestados
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1. Elaboragdo das minutas de edital e contratos conforme as demandas especificas dos campi e setores

demandantes que fazem a abertura dos processos.

2. Encaminhar as minutas de editais e contratos para aprecia¢ao pela Procuradoria Juridica e atender a
todas as recomendagdes encaminhadas pelo parecer juridico.

3. Promover a publicagdo do Edital nos meios oficiais de imprensa.

4. Proceder a abertura da sessdo publica e realizar todas as etapas do pregdo eletronico na plataforma

de compras do governo federal — Comprasnet.

5. Responder as impugnacdes e recursos pertinentes a cada certame realizado no campus.

6. Realizar diligéncias especificas conforme exigéncias do caso em concreto nas demandas, conforme

legislagdo pertinente.

Estrutura de Servicos

Requisito

Para ter acesso a todos os requisitos, documentos e procedimentos
necessarios para aquisi¢do de bem ou contratagdo de servigos, clique no
link abaixo, no qual consta 0 Manual de Licitagdes ¢ Compras do Instituto
Federal do Sertdo Pernambucano.

Link de acesso rapido: https:/ifsertao-pe.edu.br/index.php/proad-
planejamento.

Meio utilizado

Diretamente ao setor/através de telefone, e-mail ou pessoalmente.

Publico-alvo

Servidores e comunidade académica da institui¢ao; Sociedade.

Documentos

De acordo com o servico prestado e realizado

Responsaveis pelo atendimento

Patricia Ribeiro dos Santos - Sarah Rachel Lino Duarte Teixeira
cpzr.cpl@ifsertao-pe.edu.br

Local de Acesso

Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural,
Petrolina/PE — Brasil, CEP 56302-970

Horario

De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.

Prioridade nos atendimentos

Em ordem de agendamento (ou chegada) e atendimento prioritario para
idosos, pessoas com dificuldade de locomogdo ou necessidades
especificas. Para sua comodidade consulte a agenda e envie um e-mail
agendando o atendimento.

Contrapartida

Gratuito.

Prazo

A depender do documento solicitado e normas internas do setor.

Coordenacao de Execucao Orcamentaria
e Financeira (CEOF)

Coordenacao de Execucdo Orgamentaria e Financeira (CEOF) ¢ setor vinculado ao Departamento/Diretoria
de Administracio e Planejamento (DAP). E responsavel pelo gerenciamento da execugdo do or¢amento
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através das agdes de empenho, liquidagdo e pagamento. O setor analisa e controla as entradas e saidas dos
recursos orcamentarios e financeiros da unidade, executando, em conjunto com o DAP.

Dados do setor

E-mail: francisco.xavier@ifsertao-pe.edu.br e victor.muricy@ifsertao-pe.edu.br

Enderego:, Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE — Brasil, CEP
56302-970

Localizacdo: Financeiro Mapas Google.
Telefone: (87)2101-8074 e (87)2101-8059.

Midias Sociais: Ndao ha no momento.

Servicos Prestados

1 Verificagdo de disponibilidade orcamentaria e financeira;

1. Execu¢do da programacdo orgamentaria e financeira do Campus conforme os compromissos
e recursos disponibilizados;

2. Emissdo de empenhos no SIASG e SIAFI;

3. Reforgo/anulagdo de empenhos;

4. Solicita¢do de recurso financeiro (PF);

5. Liquidag@o de despesas do Campus pelo fornecimento de materiais, prestagdo de servigos,

pagamento de diarias para servidores e bolsas para alunos;

6. Recolhimento de impostos e tributos;

7. Emissdo de ordem bancaria;

8. Emissdo de GRU, bem como a regularizagdo de valores devolvidos por GRU;

9. Regularizacao de ordens bancarias canceladas;

10. Consultas referentes a ordens bancarias, ordens bancarias canceladas, valores inscritos em

RAP, entre outros;

11. Registro de todos os fatos que impliquem em movimento financeiro e/ou orgamentario;
12. Fornecimento de informagodes para subsidiar a tomadas de decisdes e controle do DAP do
Campus.

Estrutura de Servicos

Requisito Encaminhamento do DAP e DG.

Presencial, e-mail institucional, agendamento eletronico, telefone,

Meio utilizado . . e e
memorando ou outro meio oficial de comunicagéo digital.

Publico-alvo Servidores e comunidade académica da instituicdo; Sociedade.
Para sua comodidade encaminhe sua solicitagdo por e-mail ou sistema
Documentos a C .
eletronico de solicitagdo de servigo.
Responsaveis pelo |Indiajara dos Anjos Barros e Silva — (87)2101-8075. czr.dap@ifsertao-
atendimento pe.edu.br
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Francisco Manoel Xavier — francisco.xavier@ifsertao-pe.edu.br (87)
21018074

Local de Acesso Diretoria de Administracdo e Planejamento, Bloco A.

Horario De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.

Em ordem de agendamento (ou chegada) e atendimento prioritario para

. . idosos, pessoas com dificuldade de locomocao ou necessidades especificas.
Prioridade nos atendimentos . . .
Para sua comodidade consulte a agenda e envie um e-mail agendando o

atendimento.
Contrapartida Gratuito.
Prazo A depender do documento solicitado e normas internas do setor.

Coordenacao de Compras e Vendas

A coordenagdo de compras e vendas € responsavel por orientar e realizar os procedimentos
necessarios para aquisicdo de materiais e contratacao de servicos, na forma da legislagdo vigente

Dados do setor

E-mail: fernando.borges@ifsertao-pe.edu.br

Endereco: Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE — Brasil, CEP
56302-970

Localizagdo: Financeiro Mapas Google.
Telefone: (87)2101-8100 e (87)2101-8089.

Midias Sociais: Ndao ha no momento.

Servicos Prestados

1. assessorar e supervisionar a execucao de contratos, termos aditivos, editais e outras
publicacdes;

2. orientar e realizar os procedimentos necessarios para aquisi¢ao de materiais, contratagao de
obras e servigos, na forma da legislagao vigente;

3. manter arquivo de catdlogos, mostruarios e informativos de materiais em geral;

4. manter o registro, com numeragao seqiiencial e anotacdo de todos os dados do processo,
que servird para seu acompanhamento até emissao da nota de empenho;

5. realizar e orientar todos os procedimentos relativos ao registro de pregos;
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7.
Planejamento.

CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

desenvolver outras atividades a ele atribuidas pelo Diretor de Administracdo e

Estrutura de Servicos

Requisito

A depender da solicitagdo pode-se exigir especificidade.

Em todo caso, procurar a Coordenagdo. Visando agilizar a solicitagdo, ¢
possivel contactar pelo pelo telefone ou e-mail supracitados
providenciar a documentag@o necessaria.

para

Meio utilizado

Presencial, e-mail institucional, telefone, memorando ou outro meio oficial
de comunicacao digital.

Publico-alvo

Servidores e comunidade académica da instituicdo; Sociedade.

Documentos A depender da solicitagdo pode se exigir especificidade.
Responsaveis pelo |Fernando Rodrigues Borges — (87)2101-808. fernando.rodrigues@ifsertao-
atendimento pe.edu.br e Fabricio Ricardo da Silva — fabricio.ricardo@ifsertao-pe.edu.br

Local de Acesso

Diretoria de Administra¢do e Planejamento, Bloco A.

Horério

De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.

Prioridade nos atendimentos

Em ordem de agendamento (ou chegada) e atendimento prioritdrio para
idosos, pessoas com dificuldade de locomocao ou necessidades especificas.
Para sua comodidade consulte a agenda e envie um e-mail agendando o

atendimento.
Contrapartida Gratuito.
Prazo A depender do documento solicitado e normas internas do setor.

Coordenacao da Unidade de Alimentacao

e Nutricao -

UAN

A Unidade de alimentagdo e nutricdo ¢ responsavel pelo desenvolvimento das politicas de
assisténcia aos alunos, docentes e técnico administrativo, no que se refere ao preparo e a

distribuicao de refei¢des.

Servicos Prestados

1. Supervisionar as atividades da Unidade de Alimentacao e Nutrigao;
2. Encaminhar os pedidos de géneros alimenticios, fiscalizando, com o auxilio do
Nutricionista, a qualidade dos que forem fornecidos;
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3. Coordenar e supervisionar o trabalho do pessoal do servigo de alimentagao;

4. Supervisionar a manuten¢ao dos equipamentos ¢ do ambiente;

5. Treinar o pessoal do servigo de alimentacao;

6. Responsabilizar-se pelo acompanhamento e confec¢ao de alimentos;

7. Orientar, coordenar e controlar a execucao técnica de trabalho relacionado com Nutrigao,
no que diz respeito ao controle de qualidade dos alimentos, ao seu correto armazenamento € a

sua cocgao;

8. Opinar na compra, venda e utilizagdo de produtos e equipamentos especializados;

9. Estabelecer o horario das refei¢des e o da distribuicdo e venda dos tiquetes, ouvida ao
Departamento de Administracao e Planejamento;

10. Apresentar ao Departamento de Administracdo e Planejamento, Dire¢do de Ensino e
Coordenacao de Politicas de Assisténcia Estudantil relatorio e balango que visem a melhorar o

seu funcionamento;

11. Propor ao Departamento de Administra¢ao e Planejamento a admissao de pessoal de apoio
a Unidade de Alimentacdo e Nutrigao.

Requisito

A depender da solicitagdo pode-se exigir especificidade.

’ u 5o, Vi iz icitacdo, ¢
Em todo caso, procurar a Coordenacdo. Visando agilizar a solicitacdo, ¢
possivel contactar pelo pelo telefone ou e-mail supracitados para
providenciar a documentag@o necessaria.

Meio utilizado

Presencial, e-mail institucional, telefone, memorando ou outro meio oficial
de comunicacao digital.

Publico-alvo

Servidores e comunidade académica da instituicdo; Sociedade.

Documentos A depender da solicitagdo pode se exigir especificidade.
Responsaveis pelo [Nataly Roberta B. Santana Carlini — (87)2101-8101 nataly.santana@ifsertao-
atendimento pe.edu.br

Local de Acesso

Unidade de Alimentagdo e Nutrigdo - UAN

Horario

De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 - atividade
administrativa.

De segunda a domingo, das 05:30 as 19:00 — fornecimento de refeigoes.

Prioridade nos atendimentos

Em ordem de agendamento (ou chegada) e atendimento prioritario para
idosos, pessoas com dificuldade de locomocao ou necessidades especificas.
Para sua comodidade consulte a agenda e envie um e-mail agendando o

atendimento.
Contrapartida Gratuito.
Prazo A depender do documento solicitado e normas internas do setor.
[ JS|s 22
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Setor de Contratos e Convénios

O Setor de Contratos e Convénios ¢ vinculado & Diretoria de Administracdo e Planejamento, € responsavel
por Instruir os processos de solicitagdo de contratagdo de servigos, auxiliando a coordenagdo de execucao
orgamentaria e financeira; colaborar com a diretoria de administracdo e planejamento nas atividades
referentes as acdes no &mbito de contratos e convénios do campus; executar, divulgar e controlar os
registros cadastrais dos contratos e convénios, bem como realizar o langamento contabil no sistema integrado
de administragdo financeira — Siafi; manter atualizados dados dos contratos e convénios do campus; publicar
e efetuar os registros legais relativos aos contratos e convénios firmados pelo campus; colher as
assinaturas dos contratos e convénios ¢ fazer a devida distribuigdo das vias aos setores competentes.

Dados do setor

E-mail: karla.maia@ifsertao-pe.edu.br

Enderego: Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE — Brasil, CEP
56302-970

Localizacdo: Financeiro Mapas Google.
Telefone: (87)2101-8075
Mais informagao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/pzr-o-campus

Midias Sociais: Ndao ha no momento.

Servicos Prestados

1. Instruir os processos de solicitagdo de contratagdo de servigos, auxiliando a coordenagdo de
execugdo orcamentaria e financeira;

2. Colaborar com a diretoria de administra¢do e planejamento nas atividades  referentes as acdes
no ambito de contratos e convénios do campus;

3. Executar, divulgar e controlar os registros cadastrais dos contratos e convénios, bem como realizar
o langamento contébil no sistema integrado de administra¢ao financeira — Siafi;

4. Manter atualizados dados dos contratos e convénios do campus;

5. Publicare  efetuar os registros legais relativos aos contratos ¢ convénios  firmados pelo
campus;

6. Colher as  assinaturas dos contratos e convénios ¢ fazer a devida distribuicdo das vias aos
setores competentes.

Estrutura de Servicos

A depender da solicitagdo pode-se exigir especificidade.

Requisito Em todo caso, procurar a Coordenagdo. Visando agilizar a solicitagdo, ¢
possivel contactar pelo pelo telefone ou e-mail supracitados para
providenciar a documentagdo necessaria.

Meio utilizado Presencial, e-mail institucional, telefone, memorando ou outro meio oficial
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de comunicacao digital.

Pablico-alvo Servidores e comunidade académica da institui¢do; Sociedade.
Documentos A depender da solicitagdo pode se exigir especificidade.
L Karla Gracielle Ferreira Maia — (87)2101-8075. karla.maia@ifsertao-

Responsaveis pelo . L .

. pe.edu.br e Valdirenio Mendes de Sousa — valdirenio.mendes@ifsertao-
atendimento

pe.edu.br

Local de Acesso Diretoria de Administrag@o e Planejamento, Bloco A.
Horario De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.

Em ordem de agendamento (ou chegada) e atendimento prioritario para

. . idosos, pessoas com dificuldade de locomocdo ou necessidades especificas.
Prioridade nos atendimentos . . .
Para sua comodidade consulte a agenda e envie um e-mail agendando o

atendimento.
Contrapartida Gratuito.
Prazo A depender do documento solicitado e normas internas do setor.

Setor de Contabilidade

O Setor d Contabilidade busca, dentre outros objetivos, Assessorar a diregdo-geral e colaborar com a
diretoria de administracdo nas atividades referentes as agdes no ambito da area de contabilidade e finangas do
campus, Coordenar e executar as atividades da area de contabilidade e finangas, emitir parecer contabil.

Dados do setor

E-mail: marcelo.abreu@ifsertao-pe.edu.br

Enderego: Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE — Brasil, CEP
56302-970

Localizagdo: Financeiro Mapas Google.
Telefone: (87)2101-8059
Mais informacao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/pzr-o-campus

Midias Sociais: Nao ha no momento.

Servicos Prestados

1. Assessorar a dire¢ao-geral na formatagao do orcamento anual do campus;
2. Acompanhar e controlar o recebimento de valores oriundos da receita propria;
3. Analisar balancetes mensais, balangos patrimoniais, orgamentarios, financeiros e das variagoes;

4. Analisar os processos de despesas e proceder a emissdo de notas de empenhos, ordens bancarias e
outros documentos correlatos;

5. Colaborar com a diretoria de administra¢do nas atividades referentes as agdes no ambito da area
de contabilidade e finangas do campus;
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6. Coordenar ¢ executar as atividades da area de contabilidade e financas, visando atender os
objetivos da institui¢ao;

7. Elaborar os processos de prestagdes de contas, Emitir parecer e diligenciar sobre prestacdes de
contas recebidas;

8. Elaborar quadros demonstrativos de variagdo da receita e despesa e de natureza contabil com
informagdes gerenciais;

9. Executar a operacionalizacdo dos sistemas financeiros e orcamentarios, observada a legislagdo
vigente;

10. Executar atividades de escrituragdo e controle contabil dos atos e fatos administrativos;
11. Levantar dados estatisticos e elaborar quadros de natureza contdbil com informagdes gerenciais;
12. Manter documentos contabeis e financeiros, convenientemente arquivados; e

13. Desempenhar outras atividades correlatas e/ou afins.

Estrutura de Servicos

A depender da solicitagdo pode-se exigir especificidade.

Requisito Em todo caso, procurar a Coordenacdo. Visando agilizar a solicitagdo, ¢

possivel contactar pelo pelo telefone ou e-mail supracitados para
providenciar a documentacao necessaria.

Presencial, e-mail institucional, telefone, memorando ou outro meio oficial

Meio utilizado N
de comunicagdo digital.

Publico-alvo Servidores e fornecedores.

Documentos A depender da solicitagdo pode se exigir especificidade.

Responsaveis pelo [Marcelo Fernandes Vieira de Abreu - (87)2101-8074.
atendimento marcelo.abreu@ifsertao-pe.edu.br

Local de Acesso Diretoria de Administracdo e Planejamento, Bloco A.

Horario De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.

Em ordem de agendamento (ou chegada) e atendimento prioritario para

. . idosos, pessoas com dificuldade de locomocao ou necessidades especificas.
Prioridade nos atendimentos . . .
Para sua comodidade consulte a agenda e envie um e-mail agendando o

atendimento.
Contrapartida Gratuito.
Prazo A depender do documento solicitado e normas internas do setor.

Departamento de Administracao e
Patriménio

O Departamento de Administragdo e Patrimonio Campus Petrolina Zona Rural esta vinculado diretamente a
Direcao de Administragdo e Planejamento (DAP) e tem como principal objetivo atender as necessidades de
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melhoria da manutengdo e conservagdo da infraestrutura, limpeza, seguranga, controle patrimonial e recursos
graficos. Compete ainda ao Departamento planejar, coordenar, propor, executar servigos gerais e instalagdes,
e de materiais e patriménio bem como o assessoramento da Dire¢do de Administragcdo e Planejamento nos
assuntos relacionados a administracdo e a manutencdo geral do Campus. E subdividido nos setores de
Manutengao Geral, Setor de Transporte, Segurancga e Limpeza, Setor de Almoxarifado, Setor de Patrimonio e
Setor de Recursos Graficos.

Dados do setor

E-mail: luis.campeche@jifsertao-pe.edu.br

Enderego: Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE — Brasil, CEP
56302-970

Localizagdo: Financeiro Mapas Google.
Telefone: (87)2101-8055
Mais informacao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/pzr-o-campus

Midias Sociais: Ndao ha no momento.

Setor de Manutencao Geral

O Setor de Manutencdo Geral ¢ responsavel pela manutencdo de prédios e equipamentos, bem como pela
conservacdo e adequagdo de todos os ambientes do Campus. Dentre os servigos ofertados por este setor estdo
a manutencao e o bom funcionamento ¢ uso os equipamentos, materiais e instalagdes, inspecao periddica das
instalacdes hidraulicas e elétricas, solicitagdo de aquisicdo de materiais e/ou a execugdo de servigos de
terceiros necessarios para manutencdo e¢ conservagdo de moveis, equipamentos, instalacdes hidraulicas,
elétricas e prediais bem como a coordenagdo dos servigos da marcenaria, serralheria, oficina, hidraulicos e
elétricos e manutencdo do esgoto sanitario e pluvial

Dados do setor

E-mail: washington.silva@ifsertao-pe.edu.br

Enderego: Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE — Brasil, CEP
56302-970

Localizac¢ao: Dep. Manutengao Geral Mapas Google.
Telefone: (87)2101-8055
Mais informacao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/pzr-o-campus

Midias Sociais: Ndo ha no momento.
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Setor de Transporte, Seguranca e
Limpeza

O Setor de Transporte, seguranga e Limpeza ¢é responsavel pela manutengao e controle dos veiculos, limpeza
e segurancga. Compete ainda fiscalizar a execucdo dos contratos relativos a manutengdo, limpeza, transporte e
seguranga, cuidar da manutencao dos jardins internos e externos, assessorar e supervisionar a execucao das
atividades de abastecimento, conservagdo, ¢ manutengdo dos veiculos oficiais bem como responsabilizar-se
pela sua guarda, controlar a movimentag¢do dos veiculos do Campus, agendar os veiculos da frota para visitas
técnicas, viagem e deslocamentos de alunos e servidores, promover o registro ¢ licenciamento dos veiculos,
manter atualizado o cadastro de veiculos, preparar ¢ acompanhar os processos de alienacdo de veiculos,
controlar a entrada e saida de pessoas, materiais e equipamentos e coordenar a execu¢do das atividades
relativas a limpeza no Campus.

Dados do setor

E-mail: fredson.barbosa@ifsertao-pe.edu.br

Enderego: Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE — Brasil, CEP
56302-970

Localizagdo: Dep. Manutencao Geral Mapas Google.
Telefone: (87) 2101-8055
Mais informacao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/pzr-o-campus

Midias Sociais: Ndao ha no momento.

Setor de Almoxarifado

O Setor de Almoxarifado tem como objetivo o registro, recebimento, guarda e distribuicdo de materiais. Ao
Setor de Almoxarifado compete coordenar e executar as atividades da area de recebimento, controle e
distribuicdo dos materiais € equipamentos, elaborar movimentagdo mensal do almoxarifado para efetivagéo
dos registros contabeis competentes, fazer o recebimento provisorio do material adquirido, a luz da
especificagdo das notas fiscais e¢ repassar as notas para conferéncia e recebimento definitivo aos fiscais
designados pela Administrag@o, proceder aos registros de entrada e saida de materiais doados, adquiridos ou
confeccionados na Instituigdo bem como receber as requisicdes de material de consumo, fazendo o devido
atendimento.

Dados do setor

E-mail: fatima.torres@ifsertao-pe.edu.br

Enderego: Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE — Brasil, CEP
56302-970
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Localizagdo: Dep. Manutencdo Geral Mapas Google.
Telefone: (87) 2101-8050/2101 - 8105
Mais informacgao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/pzr-o-campus

Midias Sociais: Ndao ha no momento.

Setor de Patrimonio

O Setor de Patrimdnio tem como objetivo administrar os bens moveis e imoveis do Campus. Ao Setor de
Patrimdnio compete a elaboracdo do inventario de bens patrimoniais, levantamento dos bens moveis durante
a realizagcdo do inventario anual dos materiais permanentes e equipamentos, controle da movimentagdo de
material permanente e de equipamentos, manter arquivados e organizados os termos de responsabilidade,
realizar registro ¢ manter atualizado o cadastro dos materiais permanentes e equipamentos, realizar vistorias
periddicas em materiais permanentes e equipamentos bem como registrar toda e qualquer cessao, alienagao,
permuta, incorporagdo ou baixa de material permanente ou equipamento do patriménio do Campus.

Dados do setor

E-mail: reginaldo.nascimento@jifsertao-pe.edu.br

Enderego: Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE — Brasil, CEP
56302-970

Localizagdo: Setor de Patrimonio Mapas Google.
Telefone: (87) 2101-8050/2101 - 8106
Mais informacao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/pzr-o-campus

Midias Sociais: Ndao ha no momento.

Departamento de Campo

O Departamento de Campo ¢ setor vinculado a Diretoria de Administragio e Planejamento (DAP). E
responsavel pela administragdo e planejamento das atividades desenvolvidas no Campo Experimental do
Campus, viabilizando recursos para as a¢des de ensino, pesquisa e extensao como também o assessoramento
técnico das atividades desenvolvidas no setor.

Dados do setor
E-mail: nivaldo.ribeiro@ifsertao-pe.edu.br

Endereco: Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE — Brasil, CEP
56302-970

Localizagdo: Mapas Google.
Telefone: (87)2101-8054

Mais informacao: https:/www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/prodi-apresentacao
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Midias Sociais: Nao ha no momento.

Servicos Prestados

1

Alinhar as atividades da Unidade Produtiva com a vocagao regional, local e do campus, através do
acompanhamento e avaliagdo das atividades desenvolvidas;

Apoiar e colaborar com as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, inovacdo e desenvolvimento
institucional direta (prioritariamente) ou indiretamente relacionadas com as areas da unidade
produtiva;

Servir de base para geragdo/atualizagdo de conhecimentos de profissionais através de cursos,
seminarios e visitas técnicas;

Fomentar a produc¢ao e conservacdo de conhecimento e de atividade de transferéncia tecnoldgica;

Servir de polo para desenvolvimento de pesquisa cientifica nas areas relacionadas com a unidade
produtiva;

Servir de campo para estagio supervisionado de alunos;
Manutengdo das culturas e etapas de producdo sob sua coordenagao;

Elaboracdo de projetos de processamento e beneficiamento da produgdo, como também a
reestruturagdo e modificagdo de projetos anteriores;

Elaboragdo de laudos, pericias, pareceres, relatdrios, inclusive de incorporacdo de novas tecnologias;

Apresentacdo dos demonstrativos de agdes e resultados da Coordenagdo aos setores vinculantes,
sempre que necessario e ao final de cada periodo letivo, apds avaliagdes com os servidores do setor.

Estrutura de Servicos

Requisitos: A depender da solicitagdo pode-se exigir especificidade.

Em todo caso, procurar o Departamento. Visando agilizar a solicitacao, &
possivel contactar pelo pelo telefone ou e-mail supracitados para
providenciar a documentacao necessaria.

Meio utilizado: E-mail institucional, telefone, memorando ou outro meio oficial de

comunicagdo digital.

Publico-alvo Servidores e comunidade académica da instituicdo; Sociedade.

Documentos Para sua comodidade encaminhe sua solicitagdo por e-mail.

Responsaveis pelo atendimento  |Nivaldo Ribeiro — nivaldo.ribeiro@ifsertdo-pe.edu.br

Local de Acesso Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural,

Petrolina/PE — Brasil, CEP 56302-970

Horério De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.
Sabado — 08:00 as 14:00.

Prioridade nos atendimentos Em ordem de agendamento (ou chegada) e atendimento prioritario para
idosos, pessoas com dificuldade de locomogdo ou necessidades
especificas. Para sua comodidade consulte a agenda e envie um e-mail
agendando o atendimento.
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Contrapartida Gratuito.

Prazo A depender do documento solicitado e normas internas do setor.

Setor de Agroindustria - SAGRO

O Setor de Agroindustria do IF Sertdo-PE Campus Petrolina Zona Rural esta vinculado ao Departamento de
Campo e possui em sua estrutura fisica salas de processamento de vegetais, leites e carnes e uma padaria
(localizada a alguns metros do prédio do setor). Além disso, conta com trés cdmaras de refrigeracdo e uma de
congelamento para armazenamento de matérias primas e produtos. A estrutura do setor ¢ utilizada para
atender demandas tanto da comunidade interna quanto externa.

Dados do setor

E-mail: tatiane.machado@ifsertao-pe.edu.br

Enderego: Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE — Brasil, CEP
56302-970

Localizagdo: Proximo a Biblioteca do campus Mapas Google.
Telefone: (87)2101-8090

Mais informacgao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/pzr-o-campus

Midias Sociais: Ndao ha no momento.

Servicos Prestados

1. Recepgdo, selegdo, armazenamento e processamento de vegetais oriundos do setor de agricultura;

2. Recepegao, tratamento térmico, armazenamento € processamento de leite, oriundo de vacas leiteiras
do campo;

3. Recepcdo, conferéncia e armazenamento de carnes e derivados destinadas ao abastecimento do
Refeitorio do campus;

4. Cortes de carnes para atendimento diario ao cardapio do Refeitorio do campus;

5. Elaboracdo de polpas de frutas, doces e derivados lacteos para atender demandas do Refeitério e
de eventos do campus;

6. Elaboragdo de produtos de panificacdo para o Refeitorio e eventos internos;

7. Reserva de laboratorios de agroindustria (padaria, salas de leites, carnes e vegetais);

8. Organizacdo de laboratérios para aulas praticas e experimentos;

9. Solicita¢do de insumos para aulas praticas;

10. Apoio as atividades praticas de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas no setor;
11. Atendimento ao Setor de Eventos com produtos para lanches de eventos institucionais;

12. Recepgdo de visitas técnicas com apresentagdo do setor.

Estrutura de Servigos
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Requisitos: A depender da solicitagdo pode-se exigir especificidade.

Em todo caso, procurar o Setor. Visando agilizar a solicitacdo, ¢ possivel
contactar pelo pelo telefone ou e-mail supracitados para providenciar a
documenta¢do necessaria.

Meio utilizado: E-mail institucional, telefone, memorando ou outro meio oficial de
comunicacao digital.

Publico-alvo Servidores e alunos da institui¢ao.

Documentos Para sua comodidade encaminhe sua solicitacdo por e-mail.

Responsaveis pelo atendimento  |Tatiane de Oliveira Xavier Machado — tatiane.machado@ifsertao-
pe.edu.br

Local de Acesso Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural,
Petrolina/PE — Brasil, CEP 56302-970

Horario De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.

Prioridade nos atendimentos Em ordem de agendamento (ou chegada) e atendimento prioritario para

idosos, pessoas com dificuldade de locomocdo ou necessidades
especificas. Para sua comodidade consulte a agenda e envie um e-mail
agendando o atendimento.

Contrapartida Gratuito.

Prazo A depender do servico solicitado.

Setor de Agropecuaria

O Setor de Agropecuaria ¢ responsavel pela coordenacdo e planejamento de todas as agdes e projetos
agropecudrios desenvolvidos.

Dados do setor

E-mail: vianei.gomes@ifsertao-pe.edu.br

Enderego: Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE — Brasil, CEP
56302-970

Localizagdo: Préximo a Biblioteca do campus Mapas Google.
Telefone: (87)2101-8054

Mais informagao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/campus/petrolina-zona-rural

Midias Sociais: Ndao ha no momento.

Servicos Prestados

1. Elaboragdo de cronograma de ac¢des rotineiras para manutengao continua do setor;
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2. Requerer ao Departamento os equipamentos, insumos ¢ instrumentos para o desenvolvimento das

acdes no setor sempre que necessario e conforme as condi¢des de atendimento do Campus, assim

como zelar pela economicidade;

3. Manejo dos animais (nutricional, fitossanitario, ordenha, alojamento, registro, reproducao, abate,

descarte entre outros);

4. Manejo das areas de producdo horticola;

5. Elaboragdo e apresentacdo de relatorios de atividades desenvolvidas no setor final de cada periodo

letivo.

Estrutura de Servicos

Requisitos:

A depender da solicitagdo pode-se exigir especificidade.

Em todo caso, procurar o Setor. Visando agilizar a solicitacdo, ¢ possivel
contactar pelo pelo telefone ou e-mail supracitados para providenciar a
documentagdo necessaria.

Meio utilizado:

E-mail institucional, telefone, memorando ou outro meio oficial de
comunicagao digital.

Publico-alvo

Servidores e alunos da instituicdo.

Documentos

A depender da solicitagdo pode-se exigir especificidade.

Responsaveis pelo atendimento

Antdnio Vianei Gomes de Sa — vianei.gomes(@ifsertao-pe.edu.br

Rosemary Maria de Castro — rosemary.castro@jifsertao-pe.edu.br

Alex Sandro Silva Fonseca — alexsandro.fonseca@ifsertao-pe.edu.br

Local de Acesso

Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural,
Petrolina/PE — Brasil, CEP 56302-970

Horério

De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.

Prioridade nos atendimentos

Em ordem de agendamento (ou chegada) e atendimento prioritario para
idosos, pessoas com dificuldade de locomogdo ou necessidades
especificas. Para sua comodidade consulte a agenda e envie um e-mail
agendando o atendimento.

Contrapartida

Gratuito.

Prazo

A depender do servico solicitado.

Diretoria de Ensino (DE)

A Diretoria de Ensino (DE) é setor vinculado a Dire¢io-geral. E responsavel pela implantagio, supervisdo e

acompanhamento das politicas de ensino no Campus. O setor fomenta, planeja, coordena e acompanha as

atividades de ensino.
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E-mail: andrea.nunes@ifsertao-pe.edu.br

Enderego: Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE — Brasil, CEP
56302-970

Localizagdo: Mapas Google.
Telefone: (87)2101-8052/ 2101-8060

Mais informacao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/pzr-o-campus

Midias Sociais: Ndo ha no momento.

1  Elaborar o plano anual de a¢do do Ensino a ser incluido no Plano de A¢ao do Campus;
1. Assistir a Diregao-geral no seu relacionamento institucional e administrativo;
2. Acompanhar o cumprimento dos atos administrativos;
3. Organizar e manter cadastro de enderecos que sejam do interesse da DE;
4. Participar do planejamento, implementacdo e avaliacdo das agdes e politicas de ensino do campus,
em consonancia com as diretrizes definidas pelo Ministério da Educagao;
5. Acompanhar a realizacdo das atividades previstas no calendario
escolar/académico;
6. Acompanhar as atividades dos setores vinculados administrativamente a DE;
7. Propor a Diregdo-geral do campus a oferta de vagas para discentes e docentes;
8. Coordenar conjuntamente com a equipe de gestores e equipe técnico-pedagogica as atividades de
planejamento, acompanhamento e avaliagdo do processo ensino e aprendizagem;
9. Coordenar o planejamento das atividades e distribuicdo da carga horaria docente, e técnicos
administrativos com atividades ligadas ao DE;
10. Manter contato com escolas publicas, Instituigdes de Ensino Superior, Secretarias de Educacdo e
outras entidades para troca de experiéncia e informacdes em assuntos referentes a educacao;
11. Organizar e manter atualizado o catadlogo de oferta de cursos vinculados a
DE;
12. Organizar a distribuicdo dos ambientes académicos e horarios de utilizagdo pelas turmas;
13. Participar da elaboragdo das politicas educacionais juntamente com a Pro-Reitoria de Ensino;
14. Identificar demandas e planejar a capacitacdo dos docentes e técnico administrativos vinculados a
DE;
15. Acompanhar os processos de autorizag@o de funcionamento e reconhecimento dos cursos vinculados
ao DE.
Requisitos: A depender da solicitagdo pode-se exigir especificidade.
Em todo caso, procurar a Diretoria. Visando agilizar a solicitacdo, ¢
possivel contactar pelo pelo telefone ou e-mail supracitados para
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providenciar a documentagao necessaria.

Meio utilizado: E-mail institucional, telefone, memorando ou outro meio oficial de
comunicacao digital.

Publico-alvo Servidores e comunidade académica da institui¢dao; Sociedade.

Documentos A depender da solicitagdo pode-se exigir especificidade.

Responsaveis pelo atendimento  |Andrea Nunes Moreira de Carvalho andrea.nunes(@ifsertao-pe.edu.br (87)

2101- 8052.
Elaine Aratijo — elainynha.araujo@hotmail.com (87) 2101- 8060.
Local de Acesso Enderego(s) onde o servigo € prestado.
Horario De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.
Prioridade nos atendimentos Em ordem de agendamento (ou chegada) e atendimento prioritario para

idosos, pessoas com dificuldade de locomocdo ou necessidades
especificas. Para sua comodidade consulte a agenda e envie um e-mail
agendando o atendimento.

Contrapartida Gratuito.

Prazo A depender do servigo solicitado.

Coordenacao da Secretaria de Controle
Académico

Dados do setor

E-mail: fernanda.ramos@ifsertao-pe.edu.br

Enderego: Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE — Brasil, CEP
56302-970

Localizagdo: Mapas Google.
Telefone: (87) 2101-8053/2101-8064

Mais informacao: https://www.ifsertao-pe.edu.br

Midias Sociais: Nao ha no momento.

Servigos Prestados

1 Emitir Atestado de Vinculo: Documento que comprova o vinculo do aluno com a Instituigao;

1. Dispensas de Disciplinas: Objetiva o aproveitamento de estudos de disciplinas cursadas em
outras instituicdes de ensino superior, com vista a dispensa de componentes curriculares nos cursos
de graduacdo do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano;
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2. Solicitag¢do de ementas de disciplinas cursadas: Disponibilizacdo do programa de disciplina ja
cursada pelo discente em cursos do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Sertdo
Pernambucano;

Trancamento de matricula: Interrup¢do temporaria do vinculo do discente com a instituigao;

4. Transferéncia: Transferéncia para outra instituicao de ensino;

5. Declaragao de Conclusdo/Tramitagdo: Documento no qual consta a conclusdo do curso pelo
aluno. Informa também que o diploma/certificado estd em fase de tramitagao(confeccao);

6. Diploma: O diploma ¢ um documento completo, assinado pelo Reitor do IF Sertdo e pelo
Coordenador da Secretaria de Controle Académico, o qual comprova a conclusdo, informa a lei
de reconhecimento do curso, data de data de conclusdo, colagdo de grau e possui nimero de registro.

7. Historico Escolar: Objetiva fornecer ao discente historico escolar acumulado do curso do discente;

8. Certidao de Tempo de aluno aprendiz: Serve para adicionar tempo de contribui¢do no INSS para
aposentadoria de egressos matriculados em regime de internato em Escola Profissionalizante como
aluno aprendiz e que tenham sido diplomados até 1998;

9. Solicitacdo de informagdes diversas: Objetiva atender as solicitagdes de informagdes diversas
conforme necessidades especificas do interessado;

10. Reintegragdo de curso: E a reativagdo do vinculo a pedido de discentes que tenham abandonado o
curso, conforme disponibilidade de vagas;

11. Atestado de aulas docente: Emissdo de atestado contendo todas as disciplinas ministradas pelo
docente no seu periodo de vinculo com a institui¢do. O atestado docente ¢ um documento geralmente
solicitado pelos professores quando estes necessitam de progressio. E necessario que contenha
carimbo e assinatura de um dos servidores da Secretaria de Controle Académico(SCA), para fins de
validac¢do do documento;

12. Desligamento de curso: Cancelamento do vinculo com a institui¢ao feito de forma voluntaria pelo
discente;

13. Alteragdo de dados cadastrais: Alteragdo de dados pessoais no sistema de gestdo académica, de
acordo com as necessidades especificas do aluno.

Requisitos: Requerimentos diversos via formuldrios proprios e normas da Secretaria
de Controle Académico do campus.

Meio utilizado: Requerimento disponivel na SCA do campus.

Pablico-alvo Alunos regularmente matriculados na instituicdo, aluno egresso, docentes
do campus.

Documentos De acordo com o documento solicitado e regulamento da SCA

Responsaveis pelo atendimento  |Eduardo Vieira Lopes - e-mail: eduardo.lopes@ifsertao-pe.edu.br

Fernanda da Silva Ramos Ferreira - e-mail: fernanda.ramos@ifserao-
pe.edu.br

Ivi Lithiany Souza Santos - e-mail: ivi.santos@ifsertao-pe.edu.br

telefone contato: 87 2101-8053

35

@10
[E]a)
EEE INSTITUTO FEDERAL

Sertao Pernambucano



mailto:eduardo.lopes@ifsertao-pe.edu.br

Carta de Servicos

CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

Local de Acesso Secretaria de Controle Académico - Campus Petrolina Zona Rural

PE 647, Km 22, PISNC N - 4, Zona Rural, Cx. Postal 277 - CEP 56.302-
970 - Petrolina-PE

Horario De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.
Prioridade nos atendimentos Ordem de Chegada

Contrapartida Gratuito.

Prazo A depender do servigo e conforme norma interna do setor.

Setor da Biblioteca

A biblioteca do Campus Zona Rural estd vinculada & Direcdo de Ensino, tem como missdo principal
disseminar informagdes e conhecimentos para toda sua comunidade académica e oferece um amplo espaco
para acesso aos seus produtos ¢ servigos oferecidos.

Dados do setor

E-mail: zr.biblioteca@ifsertao-pe.edu.br

Enderego: Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE — Brasil, CEP
56302-970

Localizagdo: Mapas Google.
Telefone: (87)2101-8103.

Mais informacao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/pzr-biblioteca

Midias Sociais: Ndao ha no momento.

Servicos Prestados
14. Planejar, coordenar e dirigir as atividades gerais de sele¢@o, aquisi¢do, registro,
15. catalogag@o, classificagdo e indexacdo do seu acervo bibliografico;
16. Administrar a estrutura fisica do prédio;
17. Reserva e empréstimo domiciliar de livros aos servidores e estudantes da instituicao;
18. Empréstimo ente bibliotecas do IF Sertdo-PE;
19. Levantamento bibliografico;
20. Elaboracgdo de ficha catalografica;
21. Realizagdo de atividades culturais.
22. Guarda volumes para usuarios em atendimento na biblioteca;
23. Computadores com acesso a internet;
24. Sala para estudos individuais;

25. Sala para estudos em grupo;
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CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

Estrutura de Servicos

Requisitos:

A depender da solicitagdo pode-se exigir especificidade.

Em todo caso, procurar a coordenacdo. Visando agilizar a solicitagdo, ¢
possivel contactar pelo pelo telefone ou e-mail supracitados ou acessar o
site: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/pzr-biblioteca para
conhecer os procedimentos.

Meio utilizado:

E-mail institucional, telefone, memorando ou outro meio oficial de
comunicagado digital.

Publico-alvo

Servidores, alunos e comunidade externa (alguns servigos disponiveis)

Documentos

Para sua comodidade encaminhe sua solicitacdo por e-mail ou sistema
eletronico de solicitagdo de servigo.

Responsaveis pelo atendimento

Beatriz Vieira / beatriz.vieira@ifsertao-pe.edu.br

Flavia Teixeira / flavia.teixeira@jifsertao-pe.edu.br

Raianne Guimardes / raiannne.guimaraes@ifsertao-pe.edu.br
Rosangela Carvalho / rosangela.carvalho@ifsertao-pe.edu.br

Contato: (87) 2101-8050 ramais 8102, 8103, 8096

Local de Acesso

Biblioteca.

Horario

De segunda a sexta, das 08:00 as 21:30.

Prioridade nos atendimentos

Em ordem de agendamento (ou chegada) e atendimento prioritario para
idosos, pessoas com dificuldade de locomocdo ou necessidades
especificas. Para sua comodidade consulte a agenda e envie um e-mail
agendando o atendimento.

Contrapartida

Gratuito.

Prazo

Tempo de atendimento pode variar conforme disponibilidade e
complexidade da solicitagao.

Departamento de Ensino - DEN

O Departamento de Ensino estd vinculado a Direcdo de Ensino, tem como missdo principal

planejar, acompanhar e avaliar agdes que favorecam a melhoria continua do processo educativo, estimulando
as experiéncias pedagogicas que apresentam essa finalidade; articular-se e reunir-se sistematicamente com as

Coordenadorias Técnico-pedagogica e de cursos; definir e delegar atribuicdes com relagdo a implementacao
de acdes e atividades administrativo-pedagogicas; fazer cumprir as determinagdes contidas no Regulamento

de Organizacdo Didatica; participar, junto a comunidade escolar, do processo de atualizagdo da organizagdo

didatico-pedagogica do Campus; coordenar, supervisionar e encaminhar, de forma articulada, todas as
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atividades relacionadas ao processo de ensino ¢ de aprendizagem, visando sempre a permanéncia ¢ a saida do
aluno com éxito; dentre outros.

Dados do setor

E-mail: zr.de@jifsertao-pe.edu.br

Endereco: PE 647, KM 22, PISNC N-4, Zona Rural, Cx. Postal 277, Petrolina-PE. CEP 56302-970
Localizagdo: Mapas Google.

Telefone: (87)2101-8052.

Mais informacao: https:/www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/pzr-diretorias

Midias Sociais: Ndao ha no momento.

Servicos Prestados

1. auxiliar as Coordenagdes de cursos na elaboracdo de materiais didaticos;

2. apresentar a Direcdo de Ensino, relatoério anual sobre as atividades desenvolvidas no
Departamento;

3. auxiliar a Diretoria de Ensino a elaborar e desenvolver programas de ensino em concordancia e
assessorados pelas coordenadorias envolvidas; e

4. executar outras fungdes correlatas que lhe tenham sido atribuidas.

Estrutura de Servicos

Requisitos: A depender da solicitagdo pode-se exigir especificidade.

Em todo caso, procurar a coordenacdo. Visando agilizar a solicitagdo, ¢
possivel contactar pelo pelo telefone ou e-mail supracitados para conhecer
os procedimentos.

Meio utilizado: E-mail institucional, telefone, memorando ou outro meio oficial de
comunicacao digital.

Publico-alvo Servidores, alunos ¢ comunidade externa (alguns servigos disponiveis)

Documentos A depender da solicitagdo pode-se exigir especificidade.

Responsaveis pelo atendimento | Tatiana Neres de Oliveira / tatiana.neres@ifsertao-pe.edu.br

Elaine Aratijo — elainynha.araujo@hotmail.com (87) 2101- 8060.

Local de Acesso Biblioteca.
Horario De segunda a sexta, das 08:00 as 17:00h.
Prioridade nos atendimentos Em ordem de agendamento (ou chegada) e atendimento prioritario para

idosos, pessoas com dificuldade de locomocdo ou necessidades
especificas. Para sua comodidade consulte a agenda e envie um e-mail
agendando o atendimento.

Contrapartida Gratuito.
Prazo Tempo de atendimento pode variar conforme disponibilidade e
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complexidade da solicitagdo.

Nucleo de Acoes Pedagodgicas - NAP

O Nucleo de Ag¢des Pedagdgica ¢ um setor vinculado ao Departamento de Ensino, responsavel por planejar,
supervisionar, analisar e reformular o processo de ensino aprendizagem, tragando metas, estabelecendo
normas, orientando e supervisionando o cumprimento do mesmo ¢ criando ou modificando processos
educativos em estreita articulagdo com os demais componentes do sistema educacional, para proporcionar
educagdo integral aos alunos.

Dados do setor
E-mail: coordenacaopedagogica@ifsertao-pe.edu.br

Endereco: PE 647, Km 22, PISNC N - 4, Zona Rural, Cx. Postal 277, CEP 56.302-970 - Petrolina-PE

Localizacdo: Bloco 1 - Sala 05 Mapas Google.
Telefone: (87) 2101-8070.

Mais informagao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/campus/petrolina-zona-rural

Midias Sociais: Ndao ha no momento.

Servicos Prestados

1 Orientagdo as atividades docentes

1. Participagdo em comissao para construcdo do calendario letivo
2. Acompanhamento de frequéncia dos estudantes
3

Realizagdo de oficinas, projetos e eventos voltados a construgdo da aprendizagem, formacao cidada e
qualificagdo para o trabalho

4. Atendimento, acompanhamento, intervengdes pedagodgicas ao discente e mediagdo das relagdes
interpessoais

Recepcao e integracao dos estudantes ingressantes
Participag@o em comissdo de construgdo dos horarios de aulas semestrais e comissdes institucionais
Participacdo em Conselho de Classe

Participagdo em reunides de coordenacdo de cursos e dire¢do de ensino

A S

Atendimento aos discentes, pais e/ou responsaveis

10. Fomento da participacao politico-académica dos estudantes

11. Assessoramento relativo as legislagdes educacionais

12. Acolhimento e orientagdo de novos docentes

13. Emissdo de pareceres junto as coordenagdes de curso e dire¢do de ensino

14. Elaboragdo de estudos e levantamentos qualitativos e quantitativos relativos aos processos
educacionais.
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Estrutura de Servicos

Requisitos: A depender da solicitagdo pode-se exigir especificidade.

Em todo caso, procurar o Nucleo. Visando agilizar a solicitagdo, ¢
possivel contactar pelo telefone ou e-mail supracitados para conhecer os
procedimentos.

Meio utilizado: E-mail institucional, telefone, memorando ou outro meio oficial de
comunicagao digital.

Publico-alvo Comunidade académica da institui¢ao.

Documentos A depender da solicitagdo pode se exigir especificidade.

Responsaveis pelo atendimento  |Carolina Santos, e-mail: carolina.santos@jifertdo-pe.edu.br, 2101-8070
Fabio Silva Gomes, e-mail: fabio.gomes@ifsertao-pe.edu.br

Elka Janaina dos Santos, e-mail: elka.santos@jifsertao-pe.edu.br

Local de Acesso Coordenacao Pedagdgica, Campus Petrolina Zona Rural
Horario De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.
Prioridade nos atendimentos Ordem de chegada.

Contrapartida Gratuito.

Prazo Especifico de cada agdo

Coordenacoes de Cursos Técnicos
Subsequentes — Agricultura,
Agroindustria e Zootecnia

As Coordenagdes de Cursos Técnicos sdo setores vinculados ao Departamento de Ensino, responsavel por
planejar, acompanhar, orientar e executar atividades relativas ao andamento dos cursos técnicos em
atendimento as demandas docentes e discentes, em consonancia com a Dire¢ao de Ensino, Nucleo de Agoes
Pedagogicas, Secretaria de Controle Académico, Setor de Estagios e Egressos e comunidade externa.

Dados do setor

Endereco: PE 647, Km 22, PISNC N - 4, Zona Rural, Cx. Postal 277, CEP 56.302-970 - Petrolina-PE
Localizagdo: Mapas Google.

Telefone: (87) 2101-8086.

Mais informacao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/campus/petrolina-zona-rural

Midias Sociais: Nao ha no momento.
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Servicos Prestados

CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

1. Elaborar e atualizar proposta do projeto pedagogico do Curso;

2. Formular diagnosticos sobre os problemas existentes no curso e promover agdes visando a sua

superacao;

3. Garantir a execugao das atividades previstas no Calendario Académico de Referéncia;

4. Manter atualizado os dados dos projetos de curso e disponibilizar o projeto de curso em meios

eletronicos ;

5. Acompanhar a adaptacdo académica de alunos ingressantes;

6. Apresentar relatério ao Departamento de Ensino quando solicitado;

7. Participar das comissdes de horario, calendario académicos e processo seletivo;

8. Acompanhar os prazos das atividades desenvolvidas pelos docentes (PIT/RIT, diario on-line e

SAGE);

9. Representar o curso que coordena quando necessario colaborar com a Comissdo de Formatura, no
que se refere aos procedimentos de conclusdo de curso;

10. Acompanhar e validar a frequéncia dos docentes cadastrados na sua coordenagao;

11. Atuar de forma efetiva na articulagdo académica e profissional, promovendo intercimbios e

palestras para os alunos de seu curso;

12. Atuar na supervisao e apoio a manutencdo da infra-estrutura fisica e equipamentos do curso;

13. Supervisionar e coordenar o processo de sele¢do/aquisicdo de bibliografias e materiais didaticos,

recolhendo as listas de indica¢des bibliograficas.

Estrutura de Servicos

Requisitos:

A depender da solicitagdo pode-se exigir especificidade.

Em todo caso, procurar as coordenacdes. Visando agilizar a solicitagdo, &
possivel contactar pelo telefone ou e-mail supracitados para conhecer os
procedimentos.

Meio utilizado:

Coordenacdo do curso e comissdes especificas via portarias e ou
documentos institucionais, plataforma Suap

Publico-alvo

Comunidade académica da institui¢do.

Documentos

A depender da solicitagdo pode se exigir especificidade.

Responsaveis pelo atendimento

Zilson Marques de Souza — Coordenador do curso de Agricultura, e-mail
zilson.marques@jifsertao-pe.edu.br; (87) 2101-8086

Roberta Verdnica dos Santos Carvalho Mesquita Coordenadora do Curso
técnico em Agroindustria, e-mail: roberta.mesquita@jifsertao-pe.edu.br

Cristina Akemi Mogami — Coordenadora do curso técnico em Zootecnia,

e-mail: cristina.mogami(@ifsertao-pe.edu.br; (87) 2101-8086

Local de Acesso

Coordenacao de Cursos Técnicos (Agricultura, Agroindustria e Zootecnia)

Horario

De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.
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Carta de Servicos

CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

Prioridade nos atendimentos Ordem de chegada.
Contrapartida Gratuito.
Prazo Especifico de cada acdo

Coordenacao de Bacharelado em
Agronomia

O Curso de Agronomia forma profissionais com conhecimento técnico-cientifico relacionado as areas das
ciéncias agrarias, com capacidade de analise e gerenciamento dos processos de transformacgao da agricultura
e da sociedade, visando o desenvolvimento sustentavel, considerando as dimensdes técnico-econdmicas,
socioculturais, ambientais, politicas e éticas.

Dados do setor
Endereco: PE 647, Km 22, PISNC N - 4, Zona Rural, Cx. Postal 277, CEP 56.302-970 - Petrolina-PE
Localizagdo: Mapas Google.

Mais informacao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/cursos/superiores/petrolina-zona-rural/agronomia

Midias Sociais: Ndao ha no momento.

Servicos Prestados

1. Elaborar e atualizar proposta do projeto pedagogico do Curso;

2. Formular diagnodsticos sobre os problemas existentes no curso ¢ promover agdes visando a sua
superacao;

3. Garantir a execugdo das atividades previstas no Calendario Académico de Referéncia;

4. Manter atualizado os dados dos projetos de curso e disponibilizar o projeto de curso em meios
eletr6nicos ;

5. Acompanhar a adaptagdo académica de alunos ingressantes;
6. Apresentar relatdrio ao Departamento de Ensino quando solicitado;
7. Participar das comissoes de horario, calendario académicos e processo seletivo;

8. Acompanhar os prazos das atividades desenvolvidas pelos docentes (PIT/RIT, didrio on-line e
SAGE);

9. Representar o curso que coordena quando necessario colaborar com a Comissao de Formatura, no
que se refere aos procedimentos de conclusao de curso;

10. Acompanhar e validar a frequéncia dos docentes cadastrados na sua coordenagao;

11. Atuar de forma efetiva na articulacdo académica e profissional, promovendo intercdmbios e
palestras para os alunos de seu curso;

12. Representar o curso junto ao Conselho de Classe (CREA/CONFEA);
13. Atuar na supervisao e apoio a manutencao da infra-estrutura fisica e equipamentos do curso;

14. Supervisionar e coordenar o processo de selecdo/aquisicao de bibliografias e materiais didaticos,
recolhendo as listas de indicagdes bibliograficas.
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Carta de Servicos

CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

15. Representar o curso junto aos orgdos de fiscalizacdo, avaliacdo e reconhecimento do curso
(MEC/INEP).

Estrutura de Servicos

Requisitos: A depender da solicitagdo pode-se exigir especificidade.

Em todo caso, procurar as coordenacdes. Visando agilizar a solicitagdo, &
possivel contactar pelo telefone ou e-mail supracitados para conhecer os
procedimentos.

Meio utilizado: Coordenagdo do curso e comissdes especificas via portarias ¢ ou
documentos institucionais, plataforma Suap

Publico-alvo Comunidade académica da institui¢ao.

Documentos A depender da solicitagdo pode se exigir especificidade.

Responsaveis pelo atendimento  |Aline Rocha; e-mail: aline.rocha@ifsertao-pe.du.br

Marlon Gomes da Rocha; e-mail marlon.gomes@ifsertao-pe.edu.br

Local de Acesso Coordenagao do Curso de Agronomia

Horario De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.
Prioridade nos atendimentos Ordem de chegada.

Contrapartida Gratuito.

Prazo Especifico de cada acdo

Coordenacao do Curso de Tecnologia em
Viticultura e Enologia

O curso de Tecnologia em Viticultura e Enologia confere ao diplomado competéncias para atuar em areas
profissionais especificas, com grau de tecnélogo. O curso faz parte do Catalogo Nacional dos Cursos
Tecnologicos.

Dados do setor

Endereco: PE 647, Km 22, PISNC N - 4, Zona Rural, Cx. Postal 277, CEP 56.302-970 - Petrolina-PE
Localizagdo: Mapas Google.

Telefone: (87) 2101-8086.

Mais informagdo: https://www.ifsertao-e.edu.br/index.php/cursos/superiores/petrolina-zona-rural/viticultura-
e-enologia

Midias Sociais: Ndao ha no momento.

Servicos Prestados

1. Elaborar e atualizar proposta do projeto pedagogico do Curso;
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Carta de Servicos

CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

2. Formular diagnoésticos sobre os problemas existentes no curso ¢ promover a¢des visando a sua

superacao;

3. Garantir a execugdo das atividades previstas no Calendario Académico de Referéncia;

4. Manter atualizado os dados dos projetos de curso e disponibilizar o projeto de curso em meios

eletronicos ;

5. Acompanhar a adaptagdo académica de alunos ingressantes;

6. Apresentar relatdrio ao Departamento de Ensino quando solicitado;

7. Participar das comissdes de horario, calendario académicos e processo seletivo;

8. Acompanhar os prazos das atividades desenvolvidas pelos docentes (PIT/RIT, diario on-line e

SAGE);

9. Representar o curso que coordena quando necessario colaborar com a Comissdo de Formatura, no

que se refere aos procedimentos de conclusao de curso;

10. Acompanhar e validar a frequéncia dos docentes cadastrados na sua coordenagao;

11. Atuar de forma efetiva na articulagdo académica e profissional, promovendo intercambios e

palestras para os alunos de seu curso;

12. Atuar na supervisao e apoio a manutencao da infra-estrutura fisica e equipamentos do curso;

13. Supervisionar e coordenar o processo de selecdo/aquisicdo de bibliografias e materiais didaticos,
recolhendo as listas de indicagdes bibliograficas;

14. Representar o curso junto ao Conselho de Classe (CRQ) e d6rgdos de fiscalizagdo, avaliagdo e
reconhecimento do curso (MEC/INEP).

Requisitos:

A depender da solicitagdo pode-se exigir especificidade.

Em todo caso, procurar as coordenacdes. Visando agilizar a solicitagdo, &
possivel contactar pelo telefone ou e-mail supracitados para conhecer os
procedimentos.

Meio utilizado:

Coordenacao do curso e comissdes especificas via portarias e ou
documentos institucionais, plataforma Suap

Publico-alvo

Comunidade académica da instituicao.

Documentos

A depender da solicitagdo pode se exigir especificidade.

Responsaveis pelo atendimento

Elis Tatiane da Silva Nogueira — Coordenadora do curso, e-mail:
elis.nogueira@ifsertao-pe.du.br, (87) 2101-8072.

Manoel Pedro da Costa Junior — vice-coordenador do curso, e-mail
pedro.noronha@ifsertao-pe.edu.br

Local de Acesso

Coordenagdo do Curso de Tecnologia em Viticultura e Enologia

Horario De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.
Prioridade nos atendimentos Ordem de chegada.
Contrapartida Gratuito.
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CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

Prazo Especifico de cada agdo

Escola do Vinho (Vinho)

A Escola do Vinho (Vinho) ¢ setor vinculado ao Departamento de Ensino/Coordenagao do Curso Superior de
Tecnologia em Viticultura e Enologia. E responsavel pelo suporte as aulas praticas de ensino e pesquisa do
Curso Superior de Tecnologia em Viticultura e Enologia e para desenvolver projetos de pesquisa, extensdo e
inovagdo. Possui infraestrutura fisica ampla, com equipamentos destinados a elaboracdo de vinhos
tranquilos, espumantes, sucos de uva, uvas-passas ¢ outros derivados, além de um laboratorio de andlises
fisico-quimicas.

Dados do setor

E-mail. renata.gomes@ifsertao-pe.edu.br

Enderego: Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE — Brasil, CEP
56302-970

Telefone: (87) 2101-8081.
Localizagdo: Mapas Google.

Mais informacdo: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/campus/petrolina-zona-rural

Midias Sociais: instagran - escoladovinho_ifsertao

Servicos Prestados

1 Realizar o planejamento das atividades desenvolvidas na Escola do Vinho;

2 Dar o suporte e auxiliar no planejamento das atividades desenvolvidas nas areas de producao de uva
para aquisi¢do de matéria prima para o processamento em consonancia com o Departamento de
Campo;

3 Realizar o levantamento e o planejamento de aquisi¢des de insumos;

4 Alinhar as atividades do setor com a vocagdo regional, local e do campus, através do
acompanhamento e avaliagdo das atividades desenvolvidas;

1. Auxilio as aulas praticas com o laboratério de analises fisico-quimicas e na elaboragdo de vinhos e
derivados;

2. Desenvolvimento de pesquisas basicas e aplicadas;

3. Realizar visita orientada e apoio aos eventos técnicos e cientificos ligados ao curso Superior de
Tecnologia em Viticultura e Enologia;

4. Suporte técnico nos estagios obrigatorios e ndo-obrigatorios;

5. Desenvolvimento de parcerias publicos/privadas no desenvolvimento de produtos, servigos e
processos.

Estrutura de Servicos

Requisitos: A depender da solicitagdo pode-se exigir especificidade.

Em todo caso, procurar as coordenagdes. Visando agilizar a solicitagdo, é possivel
contactar pelo telefone ou e-mail supracitados para conhecer os procedimentos.
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CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

Meio utilizado: Memorando ou e-mail com no minimo 48 h antecedéncia.
Publico-alvo Comunidade do IF Sertdo-PE e sociedade em geral.
Documentos Memorando com descricdo da atividade, dia, horario, nimeros de pessoas e
responsavel.
Responsaveis pelo|Renata Gomes de Barros Santos - Tecndloga em Viticultura e Enologia,
atendimento renata.gomes@jifsertao-pe.edu.br, , (87) 2021 8081;
Islaine Santos Silva - Técnica em Laboratorio — Area Quimica

islaine.santos@ifsertao-pe.edu.br, (87) 2021-8081.

Local de Acesso Escola do Vinho

Horario De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.

Prioridade nos |Ordem de chegada.

atendimentos

Contrapartida Gratuito.

Prazo Tempo de atendimento pode variar conforme disponibilidade e complexidade da
solicitacdo.

Departamento de Politicas de Assuntos
Estudantis — DPAES

O Departamento de Politicas de Assuntos Estudantis (DPAES) é uma instancia subordinada a Direcao de
Ensino do Campus Petrolina Zona Rural, responsavel pelo desenvolvimento das politicas de inclusdo social,
de apoio e assisténcia ao estudante, na perspectiva de atendimento as suas expectativas, necessidades e
caréncias, para a viabilizagdo de sua permanéncia, desenvolvimento e conclusdo do curso, projeto e outra
acdo social promovida pelo Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano —
Campus Petrolina Zona Rural.

Dados do setor

E-mail: rosemary.barbosa@ifsertao-pe.edu.br

Enderego: Campus Petrolina Zona Rural, PE 647, Km 22, N-4, zona rural, Petrolina/PE — Brasil, CEP
56302-970

Localizacdo: Bloco administrativo do Departamento de Politicas de Assisténcia Estudantil — IF Sertao-PE
Campus Petrolina Zona Rural. Mapas Google.

Telefone: (87) 2101-8076.

Mais informacdo: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/campus/petrolina-zona-rural

Midias Sociais: Ndo ha no momento.
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Carta de Servicos

Servicos Prestados

CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

1. Auxilios Estudantis: Cadastro no Sistema do Auxilio Estudantil

2. Auxilio-transporte: disponibiliza auxilio financeiro para ajudar no deslocamento diario do
estudante no trajeto domicilio — Instituicdo de ensino, para aqueles que comprovem situagdo de

vulnerabilidade social.

3. Auxilio-moradia: contribui com despesas referentes a moradia do estudante procedente de outros
municipios, ou seja, que ndo possuam familiares diretos (pais) na cidade onde estudam.

4. Auxilio-creche: auxilia em parte das despesas dos discentes em situagdo de vulnerabilidade
socieconomica no cuidado de seus dependentes em idade pré- escolar (de zero a seis anos
incompletos), durante o periodo de aula.

Estrutura de Servicos

Requisitos:

Requerimentos diversos via formuldrios proprios e normas do
Departamento de Politicas de Assisténcias Estudantil - DPAES

Meio utilizado:

Requerimentos especificos disponivel no DPAES do campus.

Pablico-alvo

Alunos regularmente matriculados na instituicao.

Documentos

De acordo com o documento solicitado e regulamento Do DPAES

Responsaveis pelo atendimento

Nome: Rosemary Barbosa de Melo e-mail: rosemary.barbosa@ifsertao-
pe.edu.br

Nome: Luiz Gonzaga do Nascimento e-mail: luiz.gonzaga@ifserao-
pe.edu.br - telefone contato: 87 2101-8076

Local de Acesso

Departamento de Politicas de Assisténcias Estudantil - DPAES

PE 647, Km 22, PISNC N - 4, Zona Rural, Cx. Postal 277 - CEP 56.302-
970 - Petrolina-PE

Horério De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 22:00.
Prioridade nos atendimentos Ordem de Chegada

Contrapartida Gratuito.

Prazo A depender do servigo e conforme norma interna do setor.

Coordenacao de Residéncia Estudantil

A Residéncia Estudantil é uma instancia subordinada a Coordenagdo de Politicas de Assisténcia

Estudantil (CPAE) do Campus Petrolina Zona Rural, sendo responsavel pelo desenvolvimento das

politicas de assisténcia aos alunos, no que se refere a Residéncia Estudantil.

Dados do setor

E-mail: luiz.gonzaga@ifsertao-pe.edu.br
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CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

Enderego: Rodovia PE 647, Km 22, Projeto Senador Nilo Coelho - N4 — Petrolina-PE.

Localizagdo: Mapas Google.
Telefone: (87)2101-8076.

Mais informacao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/prodi-apresentacao

Midias Sociais: Ndao ha no momento.

Servicos Prestados

1

1.

98]

Acompanhamento e apoio aos alunos residentes

Coordenar, acompanhar, avaliar e operacionalizar as atividades relativas aos estudantes
matriculados sob o regime de internato (residentes) e semi-internato (nao residentes);
Acompanhar, supervisionar e avaliar as atividades da residéncia estudantil;

Acompanhar as refei¢des dos alunos residentes e nao residentes;

Elaborar, organizar, acompanhar a manuten¢do da residéncia estudantil e as escalas de
limpeza dos espagos utilizados pelos alunos residentes;

Realizar reunides com os estudantes residentes e ndo residentes;

Encaminhar os residentes a assisténcia médica e odontologica, rotineiramente, apds triagem
do Setor de Saude;

Manter atualizados dados ¢ informagdes referentes ao setor;

Fiscalizar a utilizacdo do patrimdnio do Campus Petrolina Zona Rural nas residéncias do
internato.

Estrutura de Servicos

Requisitos: Ser estudante Residente no Campus Petrolina Zona Rural.

Meio utilizado: Diretamente ao setor/através de telefone, e-mail ou pessoalmente.

Publico-alvo Alunos Residente no Campus Petrolina Zona Rural e seus responsaveis
legais.

Documentos Ficha cadastral/ Termo de Compromisso ¢ Responsabilidades.

Responsaveis pelo atendimento  |Luiz Gonzaga do Nascimento Neto (Coordenador de Residéncia)

Email: luiz.gonzaga@ifsertao-pe.edu.br - Telefone: (87) 2101-8076

Local de Acesso Campus Petrolina Zona Rural/Departamento de Politicas de Assisténcia

Estudantil/Setor de Residéncia Estudantil.

Horario Diurno/Semanalmente.
Prioridade nos atendimentos Alunos Residentes.
Contrapartida Gratuito.
Prazo A depender do servigo solicitado e normas internas do setor.
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CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

Setor de Servico Social e Psicologia
(SSSP)

Responsaveis pelo desenvolvimento das politicas de inclusdo social, de apoio e assisténcia ao estudante, bem
como, acompanhamento psicologico. Seu objetivo ¢ viabilizar agdes de promocdo da satde mental, bem
como atividades interdisciplinares de natureza preventiva e interventiva que redundard no bem-estar
biopsicossocial e/ou desempenho académico. Destina-se aos estudantes, seus pais e/ou responsaveis e
servidores.

Dados do setor

E-mail: pericles.nobrega@ifsertao-pe.edu.br

Enderego: Rodovia PE 647, Km 22, Projeto Senador Nilo Coelho - N4 — Petrolina-PE.
Localizacao: Mapas Google.

Telefone: (87) 2101-8057, 2101-8056

Mais informacao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/campus/petrolina-zona-rural

Midias Sociais: Ndo ha no momento.

Servicos Prestados

1 Prestar atendimento, individualizado ou em grupo, para estudantes que procuram O Servigo por
iniciativa propria ou por solicitagcdo ou indicacdo de docentes e/ou pais;

1. Promover acdes de prevencgdo relativas a comportamentos e situagdes de risco (uso e abuso de
substancias psicoativas, violéncia);

2. Fomentar diadlogos tematicos com os familiares dos estudantes, garantindo a sua participa¢do, na
vida académica do educando e na democratizagao das decisdes institucionais;

3. Realizar acompanhamento sistematico das turmas de modo a identificar dificuldades de natureza
diversa que podem refletir direta ou indiretamente no seu desempenho académico, intervindo e
encaminhando, quando necessario.

Estrutura de Servicos

Requisitos: Solicitar atendimento por demanda espontanea.

Solicitagdo direta ao proprio setor ou direcionamento através do Setor

Meio utilizado: Pedagogico e Departamento de Politicas de Assisténcia Estudantil
(DPAES).

Publico-alvo Estudantes da instituigao.

Documentos O setor ndo cobra nenhum cadastro especifico.

Responsaveis pelo atendimento  |Pericles Nobrega de Oliveira / pericles.nobrega@ifsertao-pe.edu.br

Local de Acesso Bloco Administrativo DPAES
Horério De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.
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CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

Prioridade nos atendimentos Estudantes do Instituto.
Contrapartida Gratuito.
Prazo Prazo fornecido de acordo com agendamento.

Nucleo de Atendimento a Pessoa com
Necessidade Especifica (NAPNE)

O Nucleo de Atendimento a Pessoa com Necessidade Especifica, do campus Petrolina Zona Rural, esta
inserido no Departamento de Politicas de Assisténcia Estudantil, buscando promover a cultura da educagéo
para a convivéncia e aceitacdo da pessoa com necessidades especificas. Visando contribuir com a
permanéncia e €xito escolar dos estudantes, além de dar suporte ao corpo de servidores da instituicao e
também promover a¢des de inclusdo no ambito das atividades de ensino, pesquisa, inovagdo e extensao no
campus.

Dados do setor

E-mail: dpae@ifsertao-pe.edu.br
Enderego: Rodovia PE 647, Km 22, Projeto Senador Nilo Coelho - N4 — Petrolina-PE.

Localizacao: Mapas Google.
Telefone: (87) 2101-8088.

Mais informacao: https:/www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/campus/petrolina-zona-rural

Midias Sociais: Ndo ha no momento.

Estrutura de Servicos

Requisitos: Solicitar atendimento por demanda espontanea.

Meio utilizado: Solicitagdo direta ao proprio setor ou direcionamento através do Setor
Pedagogico e Departamento de Politicas de Assisténcia Estudantil
(DPAES).

Publico-alvo Estudantes da institui¢ao.

Documentos O setor ndo cobra nenhum cadastro especifico.

Responsaveis pelo atendimento  |Cassia Djane Alencar— Coordenadora do Napne;
Francisco Everaldo Candido — Interprete de Libras
e-mail: dpae@ifsertao-pe.edu.br

telefone: (87) 2101-8088

Local de Acesso Bloco Administrativo DPAES
Horario De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.
Prioridade nos atendimentos Estudantes do Instituto.
Contrapartida Gratuito.
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Prazo Prazo fornecido de acordo com agendamento.

Setor de Saude

A equipe do Setor de Saude do Campus Petrolina Zona Rural ¢ formada por médico, enfermeiro e técnico de
enfermagem. O servigo oferecido visa atuar na prevengdo e promog¢ao da saude, desenvolvendo acdes de
educacdo em saude, consultas médica e de enfermagem, procedimentos ambulatoriais, primeiros socorros.
Os casos nos quais as demandas ultrapassem a estrutura e recursos do setor serdo referenciados para pontos
de atencdo do SUS, da Assisténcia Social - SUAS e outros servigos publicos adequados para o quadro.

Dados do setor

E-mail: dpae@ifsertao-pe.edu.br
Endereco: Rodovia PE 647, Km 22, Projeto Senador Nilo Coelho - N4 — Petrolina-PE.

Localizacdo: Mapas Google.
Telefone: (87) 2101-8065.

Mais informacao: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/campus/petrolina-zona-rural

Midias Sociais: Ndao ha no momento.

Servicos Prestados

1. Realizar procedimentos ambulatoriais de enfermagem, tais como: drenagem de abscesso, remogao
de corpos estranhos, tratamento de feridas simples (curativos); retirada de pontos de sutura,
nebulizacdo, aferi¢do de sinais vitais (pressdo arterial e glicemia), administragdo de medicamentos;

2. Realizar os primeiros socorros em situa¢des de urgéncia;

3. Promover campanhas educativas, de promogao e prevencdo a agravos a saude dos discentes.

Estrutura de Servicos

Requisitos: Solicitar atendimento por demanda espontanea.

Meio utilizado: Solicitacdo direta ao proprio setor ou direcionamento através do Setor
Pedagogico e Departamento de Politicas de Assisténcia Estudantil
(DPAES).

Publico-alvo Estudantes da instituigao.

Documentos O setor nao cobra nenhum cadastro especifico.

Responsaveis pelo atendimento  |Andreza dos Anjos — Médica;

Bernadete Matos Mota - Enfermeira

Carlos Henrique de Aquino — Técnico em enfermagem
e-mail: dpae@ifsertao-pe.edu.br - telefone: (87) 2101-8065

Local de Acesso Bloco Administrativo DPAES
Horario De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 22:00.
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CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

Sabados: das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.

Prioridade nos atendimentos Estudantes do Instituto.
Contrapartida Gratuito.
Prazo Prazo fornecido de acordo com agendamento.

Setor de Esporte e Lazer

O Setor de Esportes ¢ Lazer do Campus Petrolina Zona Rural tem a finalidade de desenvolver atividades
pedagogicas e esportivas, como o incentivo a praticas saudaveis e estimulo as atividades corporais. As
atividades sdo desenvolvidas nas dependéncias esportivas do Campus e os servigos sdao oferecidos a toda
comunidade académica: alunos, servidores, terceirizados e comunidade externa.

Dados do setor

E-mail: dpac@ifsertao-pe.edu.br/ filipe.dimon@ifsertao-pe.edu.br
Enderego: Rodovia PE 647, Km 22, Projeto Senador Nilo Coelho - N4 — Petrolina-PE.

Localizagdo: Mapas Google.
Telefone: (87) 2101-8088.

Mais informacdo: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/campus/petrolina-zona-rural

Midias Sociais: Nao ha no momento.

Estrutura de Servicos

Requisitos: Solicitar atendimento por demanda espontanea.

Meio utilizado: Solicitacdo direta ao proprio setor ou direcionamento através do Setor
Pedagogico e Departamento de Politicas de Assisténcia Estudantil
(DPAES).

Publico-alvo Estudantes da instituigao.

Documentos O setor nao cobra nenhum cadastro especifico.

Responsaveis pelo atendimento  |Filipe Dimon — Prof® de Educagdo de Fisica filipe.dimon@ifsertao-
ppe.edu.br

e-mail: dpae@jifsertao-pe.edu.br - telefone: (87) 2101-8056

Local de Acesso Bloco Administrativo DPAES
Horario De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.
Prioridade nos atendimentos Estudantes do Instituto.
Contrapartida Gratuito.
Prazo Prazo fornecido de acordo com agendamento.
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CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

Setor de Apoio Educacional

O Setor de Apoio Educacional (SAE) é responsavel pelo acompanhamento e orientagdo dos alunos com
relacdo a manutengdo da boa convivéncia, do fortalecimento de vinculos sociais ¢ da ordem na Unidade
Institucional, além de colaborar com as atividades de ensino, pesquisa ¢ extensdo. Compete ao setor, assistir
e orientar os alunos no aspecto de disciplina, lazer, seguranca, saiide, pontualidade e higiene, dentro das
dependéncias do campus e fora dele quando em atividades de responsabilidade da Instituicdo.

Dados do setor

E-mail: jordania.galindo@jifsertao-pe.edu.br
Enderego: Rodovia PE 647, Km 22, Projeto Senador Nilo Coelho - N4 — Petrolina-PE.

Localizacdo: Mapas Google.
Telefone: (87)2101-8076

Mais informacao:

Midias Sociais: Ndao ha no momento.

Servicos Prestados
1. Auxiliar nas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo com suporte de docente;
2. Orientar os alunos nos aspectos comportamentais conforme regulamento institucional;
3. Assistir os alunos nos horarios de lazer e zelar pela integridade fisica dos alunos;

4. Atender e encaminhar os estudantes em caso de indisciplina, conflitos e questdes de saude
aos setores e profissionais responsaveis, quando necessario;

5. Orientar o corpo discente pela manutengdo, conservagdo ¢ higiene das dependéncias da
institui¢do;

6. Comunicar a coordenagdo de servicos gerais, sobre questdes de manutencao, conservagao e
higiene nos ambientes das salas de aula e nas dependéncias de uso aos discentes;

7. Assistir o corpo docente nas unidades didatico-pedagogicas com os materiais necessarios e
execucdo de suas atividades, incluindo entrega de pincéis, apagadores, controles remotos e
projetor multimidia, monitoramento e aplicagdo de provas (quando necessario);

8. Alocar e agendar as salas de aula durante o periodo letivo;

9. Atuar em editais de concessao de auxilios da assisténcia estudantil bem como na divulgagao,
orientagdo, recebimento de documento, entre outros;

10. Comunicar a coordenagao casos de indisciplina dos estudantes, conflitos e questdes de saude
aos setores e profissionais responsaveis, quando necessario;
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Carta de Servicos

CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

11. Apoiar as coordenagdes de cursos e o setor pedagdgico no controle de aulas permutadas;

11. Atender os pais de alunos e o publico geral, sempre que relacionados aos assuntos
pertinentes ao Ensino, encaminhando-os, quando necessario, ao setor competente;

12. Intermediar, quando necessario, a comunicacdo de forma 4gil, eficiente e integrada entre os
estudantes e os diversos setores e profissionais do campus;

13. Promover o respeito, a preservacao da identidade, autonomia, valores, ideias e crengas em

conformidade ao que preconiza o Regimento Geral do IF Sertdo-PE, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente e a Constitui¢ao Federal como dever de todos;

14. Recepcionar diariamente os alunos, monitora-los durante o horario letivo e nos intervalos de
aula nos ambientes administrativos e académicos;

15. Assessorar nas atividades de viagens e eventos extra campus, voltadas ao Ensino, Pesquisa ¢

Extensao;

16. Contribuir de forma integrada, com os demais membros da comunidade do IF Sertdo-PE,
pelo zelo a integridade fisica dos alunos;

17. Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente

organizacional.

Requisitos:

Para iniciar/alterar/cancelar solicitagdo de servigos, procurar o setor
Coordenacao.

Meio utilizado:

E-mail institucional, agendamento eletronico, telefone, memorando ou
outro meio oficial de comunicagdo digital via DPAES/DE/NAP e DEN.

Publico-alvo

Servidores e comunidade académica da institui¢do;

Documentos

Para sua comodidade encaminhe sua solicitagdo por e-mail ou sistema
eletronico de solicitacdo de servigo.

Responsaveis pelo atendimento

Jordania Clementino Galindo e Silva — jordania.galindo@ifsertao-
pe.edu.br, (87) 2101-8076

José Carlos dos Santos - carlos.santos@ifsertao-pe.edu.br

Jodo Paulo da Silva — joao.silva@ifsertao-pe.edu.br

Rozeane Araujo da Silva — rozeane.araujo@ifsertao-pe.edu.br

Local de Acesso

DPAES — Bloco administrativo

Horario

De segunda a sexta, das 08:00 as 12:00; 13:00 as 17:00 e de 18:00 as
22:00.

Sabado letivos - 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.

Prioridade nos atendimentos

De acordo com a demanda e ordem de chegada.

Contrapartida

Gratuito.
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