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1. INTRODUCAO

O Decreto n° 5.707, de 23/02/2006, regulamentado pela Portaria n°® 208, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, de 25/07/2006, instituiu a Poliica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal — PNDP, da Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional. A PNDP é uma politica inovadora na medida em que
pretende tornar os servidores aptos a formular, implementar e avaliar as politicas publicas.
Concebida a partir de um tripé estratégico — gestdo por competéncias, democratizagédo
das relacdoes de trabalho e qualificacdo intensiva das equipes de trabalho — a PNDP
propde a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servi¢cos prestados ao cidadao.

Entretanto, a grande inovacdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal
€ a Gestao por Competéncia. Essa nova abordagem vai além da avaliagdo da atribuicdo
formal de um posto de trabalho. Ela incentiva a instituicAo a observar comportamentos
requeridos em determinada situacdo profissional e que se revelam num misto de
conhecimento (saber - ser), habilidade (saber - fazer) e atitude (querer — saber - fazer).
Cabe ao 6rgdo publico identificar tais competéncias, avalia-las, valida-las e fazé-las
evoluir, adequando-as aos objetivos institucionais. E, enfim, o reconhecimento do servidor
publico como fator propulsor de uma administragdo moderna e eficiente.

O modelo de Gestao por Competéncias tem direcionado as politicas e as praticas
de gestdo de pessoas em grande parte das organizagdes contemporaneas e se inclui nas
diretrizes estabelecidas pelo Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que instituiu as
bases para o desenvolvimento de pessoal da administracdo publica federal, autarquica e
fundacional. Considera-se que as atuais transformagbes no ambiente institucional

demandam a necessidade de adaptacbes e mudancas, e que isso sO pode ser

realizado por meio das pessoas. Neste sentido, encontra nos pressupostos da Politica

Nacional de Desenvolvimento de Pessoal — PNDP (Decreto 5.707/2006), uma

oportunidade de buscar novas e adequadas formas de gerir seus recursos
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humanos.

Nessa direcdo, o IF SERTAO-PE mobilizou-se para conceber e implantar um
sistema de gestdo por competéncias com abrangéncia nos seus 07 Campi e na Reitoria.
Espera-se também, através do presente trabalho, provocar reflexdes acerca da
importancia do papel do servidor publico, como coo-responsavel na construcdo de uma
sociedade mais consciente e justa.

Dando continuidade as acdes desenvolvidas no Plano de Capacitacdo do IF
SERTAO-PE a partir de 2011, publica-se a primeira etapa do Plano de Capacitacio Biénio
2015/2016, com modificacbes que propdem conferir maior dinamismo e efetividade as
acOes de capacitacao e desenvolvimento da instituicdo. Assim, estabelece-se o desafio de
desenvolver um sistema, considerando experiéncias, necessidades e especificidades,
que seja capaz de viabilizar a capacitacdo baseada em competéncias, por meio de
processos de ensino e aprendizagem, que contribuam para o desenvolvimento de
novas e necessarias competéncias organizacionais por meio das competéncias individuais
dos seus servidores. Desta forma surge o Sistema de Capacitacdo Baseado em
Competéncias — SCBC - para o IF SERTAO-PE:
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A partir do primeiro ciclo realizado do SCBC, empreendeu-se esforcos na

elaboracdo da proposta de Trilhas de Aprendizagem, como forma de conferir maior nivel

de eficacia as acdes de Aprendizagem do IF SERTAO-PE, considerando a progresséo

dos técnico-administrativos e, cumprir as finalidades da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal — PNDP (Decreto 5.707/2006). A presente proposta abrange
0os ambientes organizacionais: administrativo, infraestrutura e comunicagdo (Decreto

5.824/2006). Os demais estdo em elaboracéo.



MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
GTGC — GRUPO DE TRABALHO RESPONSAVEL PELA CONCEPCAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO POR
COMPETENCIAS NO AMBITO DO IF SERTAO-PE

RUA CEL. AMORIM, N° 76 —22 ANDAR, CENTRO —PETROLINA/PE CEP: 56302-320 FONE: (87) 3861-0154
E-MAIL: prodi@ifsertao-pe.edu.br

2. CONTEXTUALIZACAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano —
IF SERTAO-PE, assume seu compromisso com a capacitacio e o desenvolvimento dos
seus colaboradores, ao enfrentar o grande desafio de implementar praticas de gestdo que
privilegiem o incremento de conhecimentos, habilidades e atitudes e ndo se limitem a
aquisicao de conhecimento instrumental. Acreditando que o desenvolvimento permanente
do servidor publico € um fator estratégico, a instituicdo percebe a necessidade de uma
aprendizagem mais ampla, que permita o desenvolvimento ndo sé de saberes técnicos,
mas também de aspectos comportamentais e cognitivos.

O Plano Anual de Capacitacdo foi elaborado no intuito de aproximar as acdes de
capacitacdo e qualificacdo aos objetivos organizacionais, conferindo assim, estratégia na
realizacdo da educacéao corporativa. Sendo assim, foram concebidas trés analises:

e Anédlise Organizacional: alinhamento das ac¢des de educacdo corporativa com a
estratégia organizacional (Mapeamento das competéncias em nivel institucional, em
consonancia com a missédo, visao, PDI, plano de metas entre outros documentos
norteadores da estratégia);

e Andlise de Tarefas: mapeamento do conjunto de competéncias necessarias para que
os individuos possam realizar adequadamente suas atividades laborais. (Mapeamento dos
ambientes organizacionais — setores — postos de trabalho);

e Anédlise Individual: voltada para a identificacdo dos individuos que necessitam do
desenvolvimento de determinadas competéncias, a fim de que possam aprimorar a
execucdo de suas atividades no trabalho.

No mapeamento das competéncias, foram consideradas outras variaveis que

interferem diretamente no desempenho das atividades, que deverdo ser analisadas e
trabalhadas concomitantemente as acdes de educacdo corporativa, em especial: suporte

psicossocial e suporte a transferéncia do aprendizado, necessarios a realizacdo das
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atividades dos diversos ambientes organizacionais. Parte-se do pressuposto de que as
acOes educacionais surtem baixo efeito quando sdo associadas as condicdes
inadequadas de trabalho e baixos niveis motivacionais. Sao varidveis a serem trabalhadas
no IF Sertdo-PE, de forma concomitante as acdes de capacitacao.

A concepcéao do sistema de gestdo por competéncias no ambito do IF Sertdo-PE,
contou com um suporte técnico/documental, que subsidiou a construgdo de suas quatro
bases fundamentais: conceitual, institucional, legal e metodologica. A base institucional
fundamentou-se na andlise da Instituicio e dos marcos do seu Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI; na missédo, visdo e valores; nas metas institucionais e diretrizes
estratégicas. Realizou-se, também, entrevistas informais com dirigentes e servidores das
diversas areas da instituicdo, mapeamentos dos ambientes organizacionais e individuais
dos servidores.

As acOes e eventos de educacdo corporativa, contidas no presente Plano de
Capacitacao, sdo constituidas pelas areas prioritarias da Instituicdo e estao voltadas para
a aquisicdo de um conjunto de competéncias essenciais as atividades dos servidores.
Desta forma, refletem, em primeira instancia, o diagndstico sobre as necessidades de
capacitacdo no ambito do IF SERTAO-PE. No entanto, trata-se de um processo de
construcdo conjunta, que apenas inicia-se com as acdes de capacitacdo. Haverd,
periodicamente, diagnostico dos efeitos das acdes desenvolvidas, assim como, a
constante retroalimentacdo do sistema, com o grande desafio de identificar e responder
demandas cada vez mais dinamicas. Espera-se com isso, desenvolver maior agilidade
organizacional, através de profissionais comprometidos, conscientes de que seus esfor¢os

retornardo atraveés do crescimento pessoal, profissional e institucional.

3. FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS DO IF SERTAO-PE

3.1. MISSAO: “Promover o desenvolvimento regional sustentavel, com foco na

ciéncia e na tecnologia, por meio do ensino, pesquisa e extensdo, formando
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pessoas capazes de transformar a sociedade’.

3.2. VISAO: “Ser uma instituicdo de exceléncia em todos os niveis e
modalidades de ensino, articulados com a pesquisa e extensdo, comprometida com a

transformacao social, fundamentada na ética e na cidadania’.

4. OBJETIVOS
4.1. OBJETIVO GERAL:

Promover acfes de educacdo corporativa, alinhadas a missado, visdo e aos valores

institucionais, potencializando a aquisicdo e o0 aperfeicoamento de competéncias
individuais e coletivas, agregando valor competitivo a instituicdo e valor social ao
individuo, promovendo, assim, melhoria na qualidade e produtividade dos servicos

requeridos e prestados pela instituicao.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

4.2.1. Incentivar, orientar, possibilitar e promover a realizacdo de a¢gbes que propiciem o
desenvolvimento profissional e pessoal dos servidores e contribuam para a melhoria do
clima organizacional do IF SERTAO-PE;

4.2.2. Elevar os niveis de qualidade e eficiéncia dos servigos prestados a comunidade;

4.2.3. Permitir aos servidores o desenvolvimento e o aperfeicoamento de novos
conhecimentos, habilidades e atitudes, de forma articulada com o0s objetivos e metas

institucionais;

4.2.4. Potencializar o componente da qualificacdo como elemento motivacional para a

progressao na carreira, o desenvolvimento pessoal e institucional;

4.2.5. Otimizar recursos evitando gastos e esforcos em treinamentos desnecessarios;

10
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4.2.6. Viabilizar o alcance de melhores resultados aos setores, através da priorizacao da

oferta de cursos diretamente relacionados as suas atividades;
4.2.7. Criar formas para que 0 processo de capacitacdo e aperfeicoamento seja um

processo continuo.

5. COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS DO IF SERTAO-PE

A andlise em nivel organizacional do IF SERTAO-PE definiu as competéncias
essencialmente necessarias ao cumprimento de sua missdo e ao alcance de sua viséo.

Sao elas:

e ORIENTACAO ESTRATEGICA: Conjunto de capacidades que possibilitem a conex&o
com os ambientes internos e externos, viabilizando o alcance de metas e objetivos
organizacionais, considerando o planejamento, a organizacdo, as acdes, o aprendizado

organizacional, bem como, a sele¢éo e a alocacdo dos recursos necessarios.

e GESTAO DE PESSOAS: Conjunto de capacidades que estabelecam meios e
estimulem as pessoas a desenvolverem suas competéncias pessoais e profissionais, de
forma alinhada as politicas publicas e estratégias organizacionais, de forma humanizada,

atendendo aos principios de pluralidade e reciprocidade.

e GESTAO DA INFORMACAO: Conjunto de capacidades que instituam e conduzam
processos de busca, identificacdo, classificacdo, processamento, armazenamento e
disseminagéo de informacdes, nos ambientes internos e externos, com o0 objetivo de
proporcionar 0 acesso das informacdes as pessoas, subsidiando a tomada de deciséao,
divulgacdo das acbes e o compartihamento de interesses com 0s objetivos e metas

institucionais.

e GESTAO DE PROCESSOS: Conjunto de capacidades para identificar, otimizar e gerir

as atividades internas, de maneira eficiente, eficaz e efetiva, de forma a gerar maior valor

11
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ao usuario/cliente, integrar e orientar para resultados as varias unidades organizacionais,

mantendo estavel a rotina, buscando melhorias continuas.

e INOVACAO TECNOLOGICA: Conjunto de capacidades que possibilitem o investimento
na criagcdo, implementagdo, aperfeicoamento de produtos, processos e Servicos
tecnologicamente novos, em prol do desenvolvimento regional, nacional e internacional,

de forma sustentavel.

e GESTAO SOCIAL INCLUSIVA: Conjunto de capacidades que viabilizem acdes que
venham a colaborar efetivamente no combate a exclusdo, através de processos que
possibilitem & insercdo na sociedade, nos mercados consumidor e profissional e na vida

sociopolitica de individuos que dela foram excluidos.

6. CONCEITOS
Séao conceitos utilizados neste Plano, de acordo com o que esta estipulado pelo
Decreto n° 5.825, de 29 de junho de 2006:

6.1. Desenvolvimento: processo continuado que visa ampliar os conhecimentos, as
capacidades e habilidades dos servidores, a fim de aprimorar seu desempenho funcional
no cumprimento dos objetivos institucionais;

6.2. Capacitacao: processo permanente e deliberado de aprendizagem, que utiliza acdes
de aperfeicoamento e qualificacdo, com o propdsito de contribuir para o desenvolvimento
de competéncias institucionais, por meio do desenvolvimento de competéncias individuais;
6.3. Educacao Formal: educacao oferecida pelos sistemas formais de ensino, por meio
de instituicbes publicas ou privadas, nos diferentes niveis da educacdo brasileira,
entendidos como educac¢éo basica e educacao superior;

6.4. Aperfeicoamento: processo de aprendizagem, baseado em acbes de ensino-

aprendizagem, que atualiza, aprofunda conhecimentos e complementa a formacéo
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profissional do servidor, com o objetivo de torna-lo apto a desenvolver suas atividades,
tendo em vista as inovacfes conceituais, metodoldgicas e tecnolégicas;

6.5. Qualificacdo: processo de aprendizagem baseado em ag¢des de educacao formal,
por meio do qual o servidor adquire conhecimentos e habilidades, tendo em vista o

planejamento institucional e o desenvolvimento do servidor na carreira.

7. LINHAS DE DESENVOLVIMENTO

O Plano de Capacitacdo dos Servidores do IF Sertdo-PE 2015/2016 contempla
duas linhas de acdo: a capacitacdo dos servidores para 0 desenvolvimento e
aperfeicoamento e a qualificacdo. Esta Ultima expressa em cursos de educac¢ao formal.

A capacitacdo para o desenvolvimento e aperfeicoamento € o0 processo de
aprendizagem baseado em ac¢des de ensino-aprendizagem néo formal, na qual o servidor
se atualiza, aprofunda conhecimentos e complementa sua formacéo profissional com o
objetivo de tornar-se apto a desenvolver suas atividades, tendo em vista as inovacoes
conceituais, metodoldgicas e tecnoldgicas.

O Programa de Capacitacdo, conforme o Decreto n° 5.825, de 29 de junho de
2006, devera ser implementado de forma a atender as seguintes linhas de
desenvolvimento:

7.1. Iniciacdo ao servi¢co publico — acBes que visam o desenvolvimento do pensamento
critico do servidor acerca da funcdo do Estado, das especificidades do servi¢o publico, da
missao da instituicdo e da conduta do servidor, bem como a sua integracdo no servico
publico e na Instituicéo;

7.2. Formacao Geral - capacitacdo dos servidores visando a conscientizacdo sobre seu
papel social e sobre a importancia dos aspectos profissionais vinculados a formulacdo, ao
planejamento, a execugdo e ao controle das metas institucionais;

7.3. Educacao Formal — ac¢des que contemplem os diversos niveis de educacéo formal,

entendidos como educacgédo béasica e educacao superior;
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7.4. Gestdo — acOes voltadas para a preparacdo dos servidores para atividades de
gestdo, que deverdo constituir-se em pré-requisitos para o exercicio de funcdes de chefia,
coordenacédo, assessoramento e direcao;

7.5. Inter-relagcdo entre ambientes — acdes de capacitacdo que visam desenvolver
atividades relacionadas e desenvolvidas em mais de um ambiente organizacional;

7.6. Comportamental — acdes de capacitacdo transversais as demais programacodes
especificas da educacéo corporativa desta instituicdo, em que deverdo permear todas as
ambiéncias do IF Sertdo-PE. Inclui atividades wvoltadas para a preparacdo do
autoconhecimento e relagées nas ambiéncias organizacionais dos seus servidores, as
quais deverdo proporcionar um ambiente saudavel e melhores condi¢des de convivéncia
(aprender a ser e a conviver);

7.7. Especifica — acdes de capacitacdo para o desempenho de atividades vinculadas ao

ambiente organizacional em que atua e ao cargo que ocupa.

8. ACOES QUE CAPACITAM

Sé&o acdes que capacitam:

8.1. Cursos basicos e especificos — ndo formais — planejados para atender as
demandas béasicas e especificas de capacitacdo oriundas dos diversos ambientes
organizacionais, podendo ser sequenciais ou modulados.

8.2. Eventos - acdes de capacitacdo que envolvem a participacdo de servidores em
seminarios, simposios, jornadas, semanas cientificas, congressos, encontros, oficinas,
palestras, workshops, estagios profissionais, grupos de estudos, atuacdo como
instrutor/monitor no Plano de Capacitacdo, cooperagdo técnica, grupos de trabalho,
participacdo como aluno especial em disciplina de cursos de educagao formal,
participacdo em projetos institucionais e académicos, aprendizagem em servi¢o, producao

técnica e/ou cientifica reconhecida, bem como em qualquer atividade que proporcione
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novos conhecimentos.

9. DIVISAO DAS ACOES DE EDUCACAO CORPORATIVADO IF SERTAO-PE

Na educacdo corporativa, buscam-se possiveis pontos de convergéncia entre as
varias areas e a sua abordagem conjunta, propiciando o desenvolvimento integrado das
diversas competéncias requeridas pelo e para o individuo no ambito do trabalho,
assumindo, inclusive, aspectos cognitivos e sociais existentes que devem ser
considerados. Desta forma, a transversalidade na pratica da educagéo corporativa remete
a uma formacao integral do cidaddo, uma vez que possibilita instituir uma analogia entre
aprender conhecimentos teoricamente sistematizados (aprender sobre a realidade) e as
guestdes da vida real (aprender na realidade e da realidade).

Nesta perspectiva de visdo mais ampla, as acées de educacéo corporativa do IF
Sertdo-PE buscara fazer uso de uma cultura interdisciplinar, que possibilitara um
tratamento de conteldos de forma integrada, em todas as areas do conhecimento. A
transversalidade e interdisciplinaridade tém como eixo educativo a proposta de uma
educacdo comprometida com a cidadania. Através dessa énfase, poderemos intervir na
realidade para transforma-la.

Desta forma, visando oferecer uma educagdo corporativa voltada para
desenvolvimento integrado de competéncias diversas dos servidores, o Plano de
Capacitacdo do IF Sertdo dividiu-as em 04 (quatro) grandes grupos de competéncias,
identificadas por meio da realizacdo de um mapeamento em todas as ambiéncias do IF
Sertdo-PE:

9.1. Competéncias Gerais

Destinadas a desenvolver um conjunto de competéncias fundamentais ou aquelas
de que todos os servidores precisam dispor para realizar suas atividades, mesmo que em

niveis diferenciados de dominio.
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Estdo subdividas em Comportamentais e Apoiadoras, uma vez que podem ser
trabalhadas por meio de uma aplicacdo transversal de conteddos, em programacdes
especificas na educacdo corporativa desta instituicdo, devendo permear todas as
ambiéncias do IF Sertdo-PE.

S&o elas:

9.1.1. Competéncias Comportamentais:

e Lideranca: Habilidade para conduzir, coordenar e dirigir as acfes das pessoas, para

gue atuem com exceléncia e motivagéo.
e Criatividade: Capacidade para pensar fora/além dos padrdes estabelecidos.

e Abertura a Inovacdo: Nao conceber prejulgamento na introducdo de novas acdes e/ou

metodologias no ambiente de trabalho, colaborando para a eficacia das inovagées.

e Etica: Conjunto de normas morais pelas quais o individuo deve orientar seu

comportamento na profissdo que exerce.

e Trabalho em Equipe: Capacidade de criacdo de esforco coletivo para desenvolver

uma tarefa ou trabalho, que almeje um objetivo Unico, obtido pelo

consenso/negociagao.

e Flexibilidade: Capacidade de diversificar seu comportamento, de modo adaptativo,

atuando adequadamente, de acordo com as exigéncias de cada situacdo em que

estiver inserido.

e Pensamento Sistémico: Capacidade de perceber a organizagdo enquanto um todo e

analisar as suas varias partes e a interacao existente entre elas.

e Consciéncia Socioambiental: Conjunto de capacidades cognitivas, atitudinais e

comportamentais de um individuo que o levam a tomar decisdes levando em

consideracao o impacto ambiental de suas posturas e acdes.
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9.1.2. Competéncias Apoiadoras:

e Comunicacao: Habilidade para verbalizar pensamentos e sentimentos; saber ouvir e
responder adequadamente; perceber e interpretar comunicacfes nao verbais e o clima do

ambiente; capacidade para planejar e fazer comunicagdes orais e escritas.

e Atendimento ao Cidaddo: Habilidade para atender, orientar, encaminhar e
acompanhar, com exceléncia e efetividade, as solicitacbes da clientela externa e interna
do IF Sertdo-PE.

e Uso de Aplicativos de Informética: Capacidade de operacionalizar aplicativos basicos
de informatica e sistemas/programas especfficos, necessarios a eficiéncia e eficacia

funcionais.

e Gestdao Documental: Capacidade para produzir, manter, utilizar, guardar e destinar

documentos com economia e eficacia.

e Instrucdo Processual Administrativa: Capacidade de conhecer as normas,
principios, critérios do processo administrativo, os direitos e deveres dos administrados,
dentre outras normas basicas inerentes ao processo administrativo no ambito da
Administracdo Federal; analisar e refletir sobre a pratica dos atos dos servidores nos
processos administrativos, bem como verificar a observancia dos principios
constitucionais e administrativos considerando os controles dos atos praticados,

identificando inconsisténcias e propondo ajustes.

9.3. Competéncias Especificas: destinadas a desenvolver um conjunto de
competéncias que caracterizam as especificidades das unidades dos ambientes

organizacionaisdo IF Sertdo-PE. Conforme mapeamento, estes ambientes, bem como

areas de atuacdo efou lotacdo foram condensados nos ambientes Administrativos,

Comunicacdo e Infraestrutura (Decreto 5.824/2006), ficando as referidas competéncias
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divididas da seguinte forma:

e Arquitetura de Sistemas de Informatica: Capacidade de projetar, desenvolver,
implantar, manter e aperfeicoar os sistemas de informacé&o, proporcionando a supervisao
e 0 treinamento necessarios para sua operacionalizacéo.

e Administracdo de Pessoal: Capacidade de administrar e operacionalizar as rotinas de
pessoal, obedecendo as legislacdes vigentes e as normas e procedimentos internos.

e Gestdo do Assessoramento: Capacidade de coordenar todas as atividades
pertinentes a funcdo de assessoramento e assisténcia, garantindo a exceléncia nas
acoes.

e Gestdo da Educacao Corporativa: Capacidade de planejar, executar, acompanhar e
avaliar todas as etapas do processo de Educacdo Corporativa, através de programas de
educacdo continua, focada no alinhamento estratégico da instituicéo.

e Gestao Contabil: Capacidade de elaborar prestacfes de contas e consolidar as rotinas
contabeis de acordo com as legislacdes vigentes.

e Gestao de Servigcos Gerais: Capacidade de assegurar com exceléncia, a gestdo dos
servicos gerais — limpeza predial, conservacao dos bens patrimoniais, seguranga, servicos
de manutencéo, apoio logistico, telefonia e servicos de transporte, para o atendimento do
cliente interno/externo.

e Gestdo de Bens Patrimoniais: Capacidade de gerenciar bens patrimoniais—
imobilizados (equipamentos, méveis, imdveis e veiculos).

e Gestdao de Compras de Bens, Produtos e Servigcos: Capacidade de planejar,
executar, acompanhar e avaliar os processos de compras de acordo com as legislacdes e
normas vigentes.

e Gestdo de Eventos: Capacidade de articular, planejar, organizar, realizar eventos,

fortalecendo aimagem da organizacao.
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e Gestao de Marketing e Comunicacao Corporativa: Capacidade de planejar e efetivar
a comunicacao corporativa e as agbes de marketing para os publicos internos e externos,
promovendo o fortalecimento da imagem institucional.

e Gestdo de Multimeios: Capacidade de gerenciar multimeios — livros, periédicos, data
show e outros, disponibilizando a operacionalizacdo e as informacdes necessarias ao
publico.

e Gestdo de Pessoas: Capacidade de atrair, manter e promover o desenvolvimento de
pessoas.

e Gestdao de Politicas de Assisténcia a Comunidade Interna: Capacidade de
conceber, planejar e executar politicas de assisténcia a qualidade de vida e saude dos
servidores, em consonancia com as legislagdes e normas vigentes.

e Gestdo de Procedimentos Licitatérios: Capacidade de formalizar e executar os
respectivos processos de licitagdes, dispensas ou inexigibilidades, na forma e condi¢bes
estabelecidas na legislacdo federal especifica.

e Gestdo de Produtos e Servicos na Area de Extens&o: Capacidade de conceber,
planejar e estruturar produtos na area de extensdo, focados nas demandas de mercados
e nas necessidades sociais.

e Gestdo de Produtos e Servicos na Area de Ensino: Capacidade de conceber,
planejar e estruturar produtos na area de ensino, focados nas demandas de mercados e
nas necessidades sociais.

e Gestdo de Produtos e Servicos na Area de Pesquisa, Inovacéo e P6s-Graduacéo:
Capacidade de conceber, planejar e estruturar produtos na area de pesquisa, focados nas
demandas de mercados e nas necessidades sociais.

e Gestdo de Projetos: Capacidade de elaborar, propor e gerenciar projetos com base

em fundamentos técnicos, comportamentais e ferramentais.
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e Gestao de Projetos e Servicos de Engenharia e Arquitetura: Capacidade de
coordenar a elaboragdo de projetos de engenharia e arquitetura e a gestdo dos servi¢cos
de manutencdo e obras de engenharia.

e Gestdo de Servicos de Informéatica: Capacidade de coordenar, operacionalizar e
adequar os servicos de informatica as necessidades da instituicao.

e Gestao do Orcamento-Programa: Capacidade de elaborar, analisar, acompanhar e
controlar o processo de orgcamento-programa da instituicao.

e Gestdao do Conhecimento: Capacidade de produzir e compartilhar conhecimentos,
incorporando-0s aos processos da organizagao.

e Gestdo Financeira: Capacidade de gestdo de recursos financeiros, englobando as
contas a pagar, elaborando o fluxo de caixa, controlando e fiscalizando a movimentagao
de valores e a aplicacdo de recursos, de acordo com as legislacbes, normas e
procedimentos vigentes e com a disponibilidade orcamentaria.

e Gestdo do Planejamento Institucional: Capacidade de planejar, de estabelecer
metas e indicadores de desempenho, de acompanhar e de avaliar a politica de acles
estratégicas da instituicdo e da area de atuacao, a partir de diretrizes estabelecidas.

e Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos na Administracdo Publica: Capacidade de
elaborar, analisar, propor, fiscalizar e gerenciar os variados tipos e modalidades de
contrato na administracdo publica, de acordo com as legislacdes, normas e procedimentos
vigentes.

e Gestao Social Inclusiva: Capacidade para desenvolver programas e projetos voltados
para a incluséo social, promovendo a insercéo e valorizacdo das pessoas.

e Auditoria e Controle Interno: Capacidade de proteger o Patrimbnio Publico, seguindo
normas voltadas para a fiscalizacdo e o acompanhamento dos controles, registros, e
aplicacdo dos recursos publicos, zelando e protegendo dessa forma, o Gestor Publico, de

penalidades e acdes futuras, dos érgdos de fiscalizacdo do Poder Publico.
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e Uso de Aplicativos Especificos: Capacidade de articular, planejar, organizar, realizar

eventos, fortalecendo aimagem da organizacgéo.

9.4. Competéncias Gerenciais: destinadas a desenvolver um conjunto de

competén.cias de gestdo e a contribuir para a formacéo de novas liderancas.

9.5. Competéncias Docentes: destinadas a desenvolver um conjunto de
competéncias voltadas aos docentes frente as novas demandas e tecnologias

organizacionais.

10. TRILHAS DE APRENDIZAGEM

Parte integrante do escopo preparado para gerir a capacitagdo da instituicdo,
adota-se também as “trilhas de aprendizagem”, como caminhos alternativos e flexiveis
para promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores. Nesta
perspectiva, cada um concebe sua trilha de aprendizagem a partir de seu ambiente
organizacional, do mapeamento das competéncias, das necessidades especificas, ponto
de partida e ponto almejado, integrando seu planejamento de carreira as expectativas da
organizacdo, ao desempenho esperado, as suas aspiracdes e as competéncias que

possui e as que almeja desenvolver.

De acordo com a Portaria 01/2012, que normatiza a participacédo dos servidores em
acOes de capacitagdo, somente poderd compor as trilhas de aprendizagem os cursos e/ou
moédulos oferecidos pelo IF Sertdo-PE, includos em seu plano de Capacitacao.
Ressaltando que para a composi¢cdo de uma trilha, deve-se ter no minimo 60% da carga
horaria total da trilha com cursos/modulos pertencentes ao grupo de competéncias

especificas (da area de atuacdo e/ou ambiente organizacional do servidor) e no maximo
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40% da carga horéaria total com cursos/modulos pertencentes as competéncias gerais

(comportamentais e apoiadoras).

Enfatiza-se que a composicdo de uma trilha, se dard através da agregacdo dos
cursos/modulos contemplados no Plano de Capacitacdo e oferecidos pela instituicdo. O
servidor solicitara uma certificacdo Unica, na qual devera o IF Sertdo-PE validar todos os
cursos/modulos realizados pelo servidor, emitindo assim, um certificado Unico, com a
exposicao de todos os cursos, bem como a carga horaria total. Para maior esclarecimento
e orientagcdo do servidor, foi elaborado um manual de Trilhas de Aprendizagem, no qual
encontram-se as competéncias especificas e gerais de todas as ambiéncias do IF Sertdo-
PE.

Além das trilhas de aprendizagem, poderéo ser utilizados os pressupostos contidos

no § 4°da Lei N° 12.772/2012, que altera o Art. 10 da Lei 11.091/2005, no que concerne a
progressao por capacitacéo profissional para técnico-administrativos:

“No cumprimento dos critérios estabelecidos no Anexo Ill, é

permitido o somatdrio de cargas horarias de cursos

realizados pelo servidor durante a permanéncia no nivel de

capacitagdo em que se encontra e da carga horaria que

excedeu a exigéncia para progressao no intersticio do nivel

anterior, vedado o aproveitamento de cursos com carga

horaria inferior a 20 (vinte) horas-aula."

Assim, para fins de progressdo por capacitacdo, o servidor além de conduzir e
compor sua trilha de aprendizagem com somatoria dos cursos/médulos oferecidos pelo
Plano de Capacitagdo do IF Sertdo-PE, podera utilizar a carga horaria do(s) curso(s)
oriundo(s) desta trilha, de forma complementar a de cursos realizados em outras
instituicobes. O anexo Il do presente documento apresenta tabelas que indicardo o grupo
funcional de lotacdo do(a) servidor(a), assim como, outras informacdes que facilitardo o

entendimento e a composi¢ao das trilhas de aprendizagem.
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11. PUBLICO-ALVO

Sao considerados participantes:
e Servidores técnico-administrativos e docentes, ocupantes de cargos efetivos no IF
Sertdo-PE;
e Servidores ocupantes de cargos efetivos em outras instituicbes publicas (federais,
estaduais, municipais), em regime de parcerias publicas estabelecidas com o IF Sertdo-
PE. Neste sentido, o limite de vagas disponibilizadas para instituicdes publicas parceiras
do IF Sertdo-PE sera de no maximo 03 (trés) por curso/médulo oferecido.
e Em casos especfficos, alunos bolsistas de projetos do IF Sertdo-PE, quando houver
necessidade e interesse da instituicdo, no que se refere ao desenvolvimento e
aprofundamento de conhecimentos e competéncias que agregardo valor ao projeto, ao

educando e/ou a instituicao.

12. METODOLOGIA
12.1. Etapas para o desenvolvimento do Plano de Capacitagéo:
O Plano de Capacitacao sera executado em 4 (quatro) etapas: levantamento das

necessidades de capacitacéo, plano de execucéo, aplicagéo do plano e avaliagcéo.

12.1.1 Levantamento das necessidades de capacitacao:
O levantamento terd& como objetivo, identificar as lacunas de competéncias
requeridas para o desenvolvimento das atividades, na perspectiva do alcance dos

objetivos e metas da unidade de trabalho.

12.1.2. Elaboracéo do plano de execucao, o qual definira:
* Quem capacitar?
» Como capacitar?

* Que conteudos abordar?
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* Onde capacitar?
* Quando capacitar?

Entre outros aspectos relevantes para a efetiva execucéo.

12.1.3. Execuc¢éo do Plano:

A terceira etapa € a aplicagdo do plano de execucdo proposto na etapa anterior. Ela
deve obedecer a legislacéo vigente e as diretrizes apresentadas no PDI do IF Sertdo-PE.
Para consolidagéo desta etapa, o plano deve ter previsto os seguintes elementos:

* acdes propostas para atender as demandas identificadas nos mapeamentos;
* identificacdo dos parceiros que contribuirdo com a realizagao das agoes;

« especificacdo dos recursos destinados;

* delimitac@o do publico para cada acao proposta;

« cronograma para execucdo do Programa.

12.1.4. Avaliacéo:

Para avaliacdo das acdes do Plano de Capacitacdo 2015/2016, estao previstas 03
(trés) formas diferenciadas que visam atingir diferentes objetivos, segundo 0s seguintes
critérios:
e Avaliacdo da aprendizagem — A ser definida pelo professor ou pela coordenacdo do
curso durante e/ou ao final do evento de aprendizagem. A metodologia desta avaliacao
serd definida a partir da especificidade e natureza do curso/evento, bem como dos
objetivos a serem alcancados. Os participantes serdo avaliados de forma processual,
continua e cumulativa. O instrutor atribuira ao participante um conceito de competéncias
construidas, em construgdo ou ndo construidas. Para obter certificacdo, além da
aprovacdo na aprendizagem, o participante deverd ter frequéncia minima de 75% em
cada acéo de capacitacdo. Nos cursos modulares, este critério se aplica a cada unidade

tematica (médulo).
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e Avaliacdo de reacdo - Serdo avaliados pelos participantes: o conteido, a metodologia,
0s materiais didaticos, a atuacdo do instrutor e as condi¢des oferecidas para a realizacdo
do curso, mediante a aplicacdo de instrumento proprio, visando a melhoria do Plano de
Capacitacao.

e Avaliacdo de impacto — realizada apd6s o encerramento do evento de aprendizagem,
avaliarhA mudancas de comportamento e/ou desempenho dos participantes em seu
ambiente de trabalho. Também serdo avaliados todos os aspectos favoraveis e
desfavoraveis em todas as etapas propostas para subsidiar a elaboracdo dos proximos

planos de capacitacdo.

12.2. Inscricéo

Os procedimentos de inscricdo séao validos apenas para as acdes de capacitacao
promovidas pela PRODIDGP/Coordenacdo de Gestdo do Conhecimento do IF Sertdo-PE.
O formulario padrao de inscricdo sera disponibilizado no site institucional. As inscricdoes
serdo efetuadas de acordo com as seguintes especificidades:
a) A solicitacdo de inscricdo deve estar coerente com o ambiente organizacional de
lotagdo do requerente;
b) O servidor ndo podera solicitar a sua participagdo em evento(s) de capacitacao se
estiver afastado do trabalho por razdo de licenca médica, licenca prémio, gozo de férias e
outros impedimentos legais;
c) O formulario eletrbnico da pré-inscricdo devera ser, totalmente, preenchido, pelo
servidor requerente até a data especificada pela DGP. ApGs pré-inscricao, a Coordenacao
de Gestdo do Conhecimento analisara as solicitacdes e enviara a lista de interessados as
suas chefias imediatas que confirmaréo as inscricbes ou poderao fazer alteracdes, caso o
evento de capacitacdo ndo tenha relacdo direta com o cargo ou fungdo do requerente,
encaminhando, posteriormente, a citada coordenacdo com pelo menos 15 dias de

antecedéncia a data do evento requerido;
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d) A desisténcia do servidor na participacado de qualquer curso ou evento de capacitacéo
promovido pela PRODIDGP/Coordenacdo de Gestdo do Conhecimento, depois de
efetuada sua inscricdo, deverd ser comunicada ao referido setor, pelo préprio servidor ou
pela chefia imediata, por escrito ou através de e-mail, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias Uteis antes da data de realizagdo da atividade, com a referida justificativa;

e) Todas as solicitacbes de capacitacdo deverdo, obrigatoriamente, ser enviadas
previamente a DGP, para andlise da adequacéo da solicitacdo ao ambiente organizacional
de lotacdo do requerente e ao planejamento estratégico, para posterior alimentacdo do
sistema de gestdo da capacitacdo. Tal medida é necessaria para que haja monitoramento
das acdes, possibilitando visando retroalimentar o SCBC,;

f) De acordo com a Portaria 745/2014, todos os processos que tratarem de eventos de
capacitacfes de servidores deverdo ser precedidos de analise e parecer da Coordenacao
de Gestao de Conhecimento, aos termos da Portaria Normativa n°® 01/2012;

g) Nao serdo autorizadas participacbes em eventos externos, cujos conteudos sejam
contemplados em programacfes internas previstas no Plano de Capacitacdo do IF
SERTAO-PE e/ou, que ndo possuam relacdo direta com as atribuicbes e o ambiente

organizacional de lotacdo do requerente;
h) As excecbes deverdo ser analisadas conjuntamente pelas chefias imediatas e maximas

das Unidades, que deverdao encaminhar documento a PRODI/DGP, com as referidas
justificativas e assinatura do dirigente maximo da Unidade, responsabilizando-se pela

autorizacao e pelas informacdes prestadas.

12.3. Abandono

O abandono dos cursos e eventos de capacitacdo pelo participante, assim como, a
reprovagdo por motivo de frequéncia ou o descumprimento dos critérios de desisténcia
citados, implicara em impedimento de participacdo em acdes de capacitacéo futuras pelo

periodo de 12 (doze) meses da data de encerramento da atividade.

26



&
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
GTGC — GRUPO DE TRABALHO RESPONSAVEL PELA CONCEPCAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO POR
COMPETENCIAS NO AMBITO DO IF SERTAO-PE

RUA CEL. AMORIM, N° 76 —22 ANDAR, CENTRO —PETROLINA/PE CEP: 56302-320 FONE: (87) 3861-0154
E-MAIL: prodi@ifsertao-pe.edu.br

O servidor estara isento deste impedimento caso sua participagcdo na acao seja
interrompida em virtude de necessidade do servico, formalmente justificada pela chefia
imediata, licenca para tratamento de saude do servidor ou pessoa da familia, nos termos
do art. 83 da Lei n°% 8.112/90. A isengao prevista refere-se, exclusivamente, ao
impedimento, mas ndo justificara a auséncia do servidor as atividades para efeito de
certificacdo, salvo nos casos de compensacéo a ser acordada entre a coordenagao das
capacitacdes, instrutor e participante, bem como previstas na Programacao das Atividades
de Capacitacao, ressaltando que ndo haja alteragdo de recursos financeiros e

comprometimento no processo de ensino-aprendizagem.

12.4. Certificacao e Validacéao

O participante sera certificado ao final do evento, curso ou médulo oferecido pelo IF
Sertdo-PE, desde que obtenha:
¢ Frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco) da carga horaria total da atividade
de capacitagéo/aperfeicoamento;
¢ Rendimento minimo satisfatorio, que implica em nota final igual ou superior a 6,0 (seis),
no evento, curso e/ou modulo e ser considerado apto pelo(s) facilitador(es) da acdo de
capacitacéo/aperfeicoamento.

Em caso de construcdo de trilhas de aprendizagem, composta por cursos/médulos
oferecidos pelo IF Sertdo-PE, inclusos no Plano de Capacitacdo dos servidores desta
instituicdo, a certificacdo devera além de considerar os critérios mencionados acima, as
especificidades expostas no item 9.1.6. Assim, conforme composic¢ao da trilha do servidor,
serd emitido um certificado com terminalidade do curso por grupo funcional, com cargas
horarias e periodos de realizacdo de cada acdo de capacitacdo, bem como a totalidade
destas.

Além das acdes promovidas pela PRODI/DGP, os servidores poderdo apresentar

para validacao, certificados de participacdo em cursos realizados em outras instituicoes,
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desde que tenham vinculagdo com a necessidade de formagcdo do seu ambiente de
atuacao.

A validacdo de cursos para efeito de registro e progressao por capacitacao
profissional dos integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnicos-Administrativo em
Educacao estard condicionada as condi¢des previstas na Lei n° 11.091, de 12 de janeiro
de 2005, nos Decretos N°. 5.824 e 5.825, de 29 de junho de 2006 e, na Lei 12.772 de
dezembro de 2012 e sera feita pela Diretoria de Gestdo de Pessoas — DGP.

Os certificados encaminhados para validacdo devem conter nome da Instituicdo
promotora, carga horaria, conteddo programatico, periodo de realizacdo e comprovada

aprovagao.

12.5. Sistema para Gestdo da Capacitagéo

Devera ser adquirido sistema informatizado para gerir a realizacdo de eventos de
capacitacdo, de maneira a garantir a maior agilidade no planejamento, execucédo e
avaliacdo das acfes, bem como na identificagcdo das competéncias especificas de cada
servidor, visando a transparéncia na conducdo dos processos, possibilitando, inclusive, a

gestdo da carreira, por parte do servidor.

12.6. Colaboradores
12.6.1. Instrutores
Os Instrutores poderdo ser servidores do IF Sertdo-PE, que detenham
conhecimentos especfficos e habilidades necessarias para atuar como facilitadores e que
se coloquem a disposicao para ministrar treinamentos para os demais colegas, além de
profissionais das mais diversas areas do conhecimento, vinculados a outras instituicées,

publicas ou privadas, de preferéncia as Escolas de Governo.
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12.6.2. Equipe técnica e de apoio administrativo:

As capacitactes serao coordenadas pela equipe técnica da
PRODIDGP/Coordenacédo de Gestdao do Conhecimento, que podera contar com o0 apoio
das Unidades de Ensino e Org&os desta Instituicio para a aplicacéo das etapas do Plano
de Capacitacao.

13. ACOES DO PLANO DE CAPACITACAO DO IF SERTAO-PE 2015/2016

13.1. Acdes de capacitacdo - cursos presenciais e a distancia, treinamentos em
servi¢o, grupos formais de estudos, oficinas, seminarios, congressos, que contribuam para
desenvolvimento, atualizagdo e aperfeicoamento profissional dos servidores, que se
coadunem com as necessidades institucionais;

13.2. Qualificacdo dos servidores - no que diz respeito a qualificacdo dos
servidores, a Pro-Reitoria de PoOs-graduacdo, Pesquisa e Inovacdo busca parcerias ou
negociacdo para promover o desenvolvimento dos servidores técnico-administrativos e
docentes.

Para o desenvolvimento dos objetivos no Plano de Qualificag&o Institucional —

2013-2017, serao utilizados como instrumentos de viabilizacao:

e O Programa Institucional de Qualificacdo Docente para a Rede Federal de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica (PIQDTec);

e Os Editais especificos do CAPES/SETEC,;

e A criacdo de uma politica de financiamento de Mestrado/Doutorado inter-institucional
(Minter/Dinter) com recursos proprios;

e A criacdo de um programa de bolsa de estimulo a qualificacdo (graduacéo e pos-
graduacao)

e A implantacdo do Programa de Bolsa de Incentivo a Pesquisa criada pela Resolucéo
n° 06 de 12 de setembro de 2005;
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e A criagdo de um programa de apoio a modernizacdo dos laboratorios de ensino,

pesquisa e extensao.

13.3. Eventos Internos: eventos realizados nas dependéncias do IF SERTAO-PE
ou em locais por ele definidos, ministrados por instrutores préprios ou contratados, sob a

supervisao da DGP/Coordenacao de Gestao do Conhecimento.

13.4. Eventos Externos: sado aqueles promovidos e organizados por terceiros,
normalmente abertos ao publico, nos quais 0s servidores sejam inscritos como
participantes.

13.5. Cursos Lato Sensu e Stricto Sensu: a oferta de cursos Lato Sensu e Stricto
Sensu, através de contratacdo de Instituicdes que tenham cursos reconhecidos pela
CAPES. Dessa forma, pretende-se elevar o capital intelectual da instituicdo, criando um
guantitativo de pessoas com capacidade critica, reflexiva e, prontas a participar
ativamente do processo de expansdo do IF SERTAO-PE, firmando-se como suporte de

exceléncia para as demandas sociopoliticas do Sertdo Pernambucano.

14. RECURSOS NECESSARIOS
Para a consecucdo dos objetivos propostos ha necessidade de:
14.1. RECURSOS HUMANOS:
e Pessoal capacitado para atuar como multiplicadores de aprendizado;

e Pessoal de apoio.
14.2. RECURSOS MATERIAIS:

Sala para o treinamento equipada com mesas e cadeiras, flipchart, computador

completo, impressora, notebook, data show, tela de projecdo, caixas de som para PC,
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quadro branco, microsistem (radio e CD), extensao elétrica, adaptadores de tomadas,
bebedouro refrigerado eletrénico (de mesa), copos descartaveis para agua e café, pincéis
para quadro branco, pincéis permanentes, papel oficio A4, cartuchos para impressora,
cartolinas, blocos de notas, canetas, lapis, clips, grampeador, grampos, pastas

personalizadas, fita adesiva larga, CD-R, DVD, entre outros materiais de consumo.

14.3 Os recursos financeiros serdo oriundos da agdo orcamentaria 4572.

15. METAS

e Formar multiplicadores (criacdo de banco de talentos) no quadro efetivo do IF
SERTAO-PE;
e Estabelecer parcerias na execucéo de acdes de capacitacao;

e Suprir as lacunas identificadas de desenvolvimento de competéncias no ambito do IF
Sertdo-PE;

e Utilizar os resultados das acgbes de capacitacado e da mensuracao do desempenho do

servidor como acfes complementares entre si;

e Obter maior comprometimento do servidor com as agodes institucionais e sociais do

ambiente ao qual esta inserido.

16. CRITERIOS E CONSIDERACOES GERAIS

16.1. O Plano ora elaborado € uma proposta para o Biénio 2015/2016, com base
nas necessidades institucionais, e sua execucdo dependera da aprovacdo da
disponibilidade orgamentéria e financeira destinadas a capacitagao.

16.2. Quanto a origem dos instrutores, quando for interna, serdo remunerados

através da Rubrica Encargo de Curso e Concurso, respeitando o disposto no Art. 76 da
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Lei 8.112/90. Quando a capacitacdo for realizada por instituicdo externa, ficam
condicionadas a disponibilidade orcamentaria e a Lei 8.666/93.

16.3. Os cursos serdo oferecidos individualmente ou através de moédulos, sendo
monitorados pela DGP/Coordenagédo de Gestdo do Conhecimento, através do sistema de
registro e controle das atividades por servidor.

16.4. Ao servidor compete o interesse principal pelo desenvolvimento de sua
propria carreira, o0 qual sera diretamente responsavel pelo controle de sua situacéo
funcional.

16.5. Os cursos a distancia, oferecidos pela Escola Nacional de Administracdo
Publica — ENAP, assim como, por outras Escolas de Governo, sdo gratuitos e deverdo ser
de total iniciativa do servidor.

16.6. Os eventos internos, demandados extraordinariamente pelas unidades do IF
SERTAO-PE, ndo constantes do Plano de Capacitacdo, serdo submetidos a anélise da
viabilidade técnica, pela DGP/Coordenacdo de Gestdo do Conhecimento, e somente
poderdo ser efetivadas se estiverem em consonacia com o ambiente organizacional e
atribuicBes do requerente, solicitados com minimo de 30 dias de antecedéncia, de modo a
atender as exigécias formais, relativas aos prazos e ritos necessarios a contratacdo de
instrutor ou instituicdo, conforme o caso.

16.7. Os eventos externos, demandados extraordinariamente, serdo submetidos a
analise da viabilidade técnica, pela DGP, verificada a consonancia da solicitagcdo com o

item 12.2, sem prejuizo dos demais itens explicitados no Plano de Capacitacao.

16.8. A DGP fara a divulgacdo dos eventos no sistema de comunicacao interna, via

internet, e-mail institucional e outras midias internas, conforme o caso.

16.9. As chefias de todas as Unidades e niveis deverao discutir com os servidores
de suas equipes, a participacdo nos eventos necessarios ao desenvolvimento das

competécias de sua unidade.

32



@?%«v
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
GTGC — GRUPO DE TRABALHO RESPONSAVEL PELA CONCEPCAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO POR
COMPETENCIAS NO AMBITO DO IF SERTAO-PE

RUA CEL. AMORIM, N° 76 —22 ANDAR, CENTRO —PETROLINA/PE CEP: 56302-320 FONE: (87) 3861-0154
E-MAIL: prodi@ifsertao-pe.edu.br

16.10. A participacdo dos servidores nas agfes de capacitacdo esta condicionada

ao numero de vagas por curso e as prioridades elencadas no mapeamento de

competéncias.

16.11. Poderdo ser estabelecidos critérios especificos de selecdo, em edital, para

as acOes de capacitacdo, conforme seus objetivos, caracteristicas e pré-requisitos.

16.12. Podera participar de um mesmo evento externo, no maximo, 2 (dois)

servidores por unidade, salvo nos casos extraordinarios, justificados.

16.13. Deverdo ser oferecidas condicbes de acessibilidade aos portadores de
deficiéncia ou mobilidade reduzida, mediante solicitacdo do participante no ato da
inscricado nas agdes de capacitacao.

16.14. Para efeito de capacitacao/aperfeicoamento dos servidores do IF Sertdo-PE,
poderdo ser estabelecidas parcerias, mediante Convénios ou Acordos de Cooperagao
técnica entre o IF Sertdo e outras instituicbes que atendam aos objetivos deste Plano,

respeitada legislacéo pertinente.

16.15. A presente programacédo de capacitacdo/aperfeicoamento ndo tem prazo de
validade definido, podendo, sempre que for conveniente, ser modificado, mediante

consenso entre a PRODI e a DGP.

16.16. Situacbes ndo previstas no presente Plano de capacitacdo deverdo ser
dirimidas junto a PRODVDGP.
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ANEXO |

PROGRAMACAO PREVISTA

12 etapa do Plano de Capacitacao

Ano 2015

IF SERTAO-PE
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DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS GERAIS: destinadas a desenvolver um
conjunto de competéncias fundamentais ou aquelas de que todos os servidores precisam

dispor para realizar suas atividades. Estdo subdividas em Apoiadoras e Comportamentais.

1.1 Competéncias Comportamentais (CC): Possibilitam conhecimentos que permitem a

compreensdo da complexidade e da importancia dos aspectos comportamentais no
contexto organizacional, assim como, das diversas formas que o comportamento se

apresenta através das relagdes que o individuo estabelece com seu ambiente de trabalho.

1.2 Competéncias Apoiadoras (CA): Possibilitar a aquisicdo de conhecimentos e

habilidades voltados a fornecer suporte ao desempenho das atividades no contexto

organizacional.

distancia ou de forma transversal nas a¢fes de capacitacao de temas especificos.

TEMAS PROVAVEIS:

N° Evento de Capacitagao C/H
1 | Acessibilidade e inclusédo 40
2 | Avaliacdo de desempenho institucional 24
3 BrOffice Calc 40
4 BrOffice Impress 20
5 BrOffice Writer 40
6 Ferramentas nas Nuvens de auxilio a gestéao 20
7 | Seguranga da informagao, internet e seus servigos 20
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NO

EVENTO DE CAPACITACAO

OBJETIVOS

CONTEUDOS PROVAVEIS

C/H

Acessibilidade e inclusao

Refletir e propor a¢cbes que favoregcam a
inclus&o das pessoas com deficiéncias e a
eliminacdo de barreiras, sejam elas:
atitudinais, comunicacionais,
metodoldgicas, instrumentais,
arquiteténicas, entre outras.

20

Avaliagdo de desempenho
institucional

Propor a¢des de implantagdo, melhoria ou
reengenharia do sistema de avaliacdo de
desempenho adequado a instituicdo de
forma a criar um ambiente de trabalho no
qual as pessoas possam desempenhar
melhor suas atividades laborais.

Definicbes e conceitos sobre as principais gerenciais
dos recursos humanos; Importancia e motivos para
aplicacdo de avaliacdo de desempenho no servico
publico; Programas de avaliacdo de desempenho;
Finalidades, métodos, modelagem pratica e
elaboracdo de instrumentos de avaliagdo de
desempenho; Desenvolvimento de um programa de
avaliacéo eficiente; Preparacéo dos avaliadores.

24

BrOffice Calc

Apresentar  técnicas avancadas de
desenvolvimento de planilhas eletrbnicas,
bem como aproximar o usuario ao
ambiente e recursos avancados
disponiveis no BrOffice Calc.

Apresentacdo BrOffice Calc (Planilha); barra de
ferramentas; linhas, colunas e células; planilhas; colar
especial; proteger planilha e documento; formatar
células; travando células; mesclagem e alinhamento
de células; manipulacdo de células; importando
arquivos externos; formatacdo condicional; auto
formatacdo; gréaficos; classificar e validade; filtros;
subtotais; macros; formuléarios e banco de dados;
fungbes; resolugdo de problemas; aplicagdes;
formulas; enderego ou referéncia; atividades praticas.

40
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BrOffice Impress Oferecer conhecimentos sobre os | Apresentacdo BrOffice Impress; barra de ferramentas; | 20
conceitos béasicos das ferramentas do | barra de menus; slides; slides modelo; formatacéo de
BrOffice Impress, assim como suas | pagina; inserindo figuras; Inserindo filme e som;
principais funcionalidades, propondo ao | design de slides; layout de slides; configuracdo de
participante um suporte necessario ao | apresentacdo de slides; cronometrando tempo de
eficiente desempenho das suas | slides; acfes com interacfes; transicdo de slides;
atividades. animacdo personalizada; apresentacdo de slides

personalizada; criando uma apresentagao; exemplos
de apresentacgéo.

BrOffice Writer Conhecer as ferramentas e recursos do | Introducdo; Apresentacdo BrOffice Writer; barra de | 40
BrOffice Writer, necessarios a criagdo e | menus; formatacdo de paragrafo; cabecalho e rodapé;
formatacdo de documentos de textos, de | formatagcdo de fonte; marcadores e numeragao;
forma a contribuir nas atividades laborais | formatacdo da pagina; verificacdo ortografica; auto
dos servidores. correcdo; auto texto; colunas; capitular, maiisculo e

mindsculo; pincel, localizar e substituir; nota de
rodapé e comentarios; estilo de formatacao; inserindo
imagem; completar palavra; hyperlink; gallery
(Galeria); macros; barra de desenho; assistente de
carta; tabulacédo; tabela; imprimindo; envelope;
etiquetas; mala direta; inserindo campos de mala
direta; contagem de palavras; geracdo de indices e
referéncias cruzadas.

Ferramentas nas nuvens de auxilio | Propor eficazes ferramentas tecnolégicas 20

a gestao

gue permitam aos
aperfeicoamento e

participantes 0
melhoraria  da
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produtividade na sua vida profissional.

Segurancga da informacéo, internet | Conhecer sobre seguranga da informacéo,
€ Seus Servigos bem como diversos recursos que a
internet oferece, para que possa utiliza-los
de forma segura e eficaz, a fim de reduzir
possiveis danos aos sistemas
organizacionais e domeésticos.
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2. DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

e 2.1 Competéncias Especificas (CE): conhecimentos e habilidades necesséarios ao bom
desempenho das fungdes de cada area de atuagdo da instituicdo (competéncias
funcionais/técnicas).

MODALIDADES DAS ACOES DE CAPACITACAO A SEREM OFERECIDAS: Presencial, a

distancia ou de forma transversal nas acfes de capacitacdo de temas especificos.

TEMAS PROVAVEIS:

N° Evento de Capacitacéo CH
1 Bacula - Backup Corporativo com software Livre 24
2 Contratacdo de bens e senicos de Tecnologia da Informacdo (IN 04) 32
3 Nova Versdo do Sistema de Concessao de Diarias e Passagens/SCDP 24
4 Now Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico/PCASP 24
5 Pergamum WEB 8.1 28
6 | Tesouro Gerencial 24

*Sera dada prioridade de matricula aos servidores que atuem diretamente nas areas dos cursos oferecidos; o que nédo
impede a participacdo dos demais nas programagdes, uma vez que elas foram selecionadas a partir do conceito de

ambiente organizacional (Decreto 5.824/2006) e abrangem os ambientes administrativos, infraestrutura e comunicacao.
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EVENTO DE CAPACITACAO

OBJETIVOS

CONTEUDOS PROVAVEIS

C/H

Bacula - Backup Corporativo com
software Livre

Preparar os participantes de redes para
implementar e administrar o Bacula, de
maneira a utilizar as melhores préticas
deste segmento dentro de seu ambiente
corporativo.

| - Tipos, mitos, topologias e estratégias de backup (GFS);
Il - Principais Recursos e técnicas do “Bacula”;

[l - Instalagéo e Configuragéo do Servidor “Bacula” no
Linux;

IV - Instalagao e Configuragao do Cliente “Bacula” (Linux e
Windows);

V - Configuracao e Operacéao de “Storages” em Disco, Fita
Magnética e Robo-de-fitas;

VI - Comandos do “Bacula”;

VIl - Restauracdo completa e parcial de dados;

VIII - Restauracéo Cruzada,;

IX - Restauragéo do banco-de-dados do Bacula;

X - Run e After Backup scripts;

Xl - Backup de aplica¢fes especificas: maquinas virtuais,
bancos de dados, servidores de emalil, etc;

XIl - Restauragéo do Servidor de Backups;

X1l - Cépia e Migracdo de Volumes;

XIV - Desduplicagéo de Arquivos;

XV - Compactagao de Dados;

XVI - Atividades préticas.

24

Contratacdo Bens e Servicos de
Tecnologia da Informagdao (IN 04)

Relacionar e planejar as contratacdes as
necessidades institucionais priorizadas
no PDTI, conforme a IN 04.

| - Fundamentacéo legal para as contrataces de servi¢cos
de TI, principais problemas da area e sua vinculagéo
estratégica;

Il - Estrutura genérica de um processo de contrata¢do e 0s
recursos necessarios;

32
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[ll - Processo de planejamento de uma contratacao de TI,
0s papéis e responsabilidades envolvidos e os principais
requisitos legais relacionados;

IV - Contratagdo a partir de demanda estratégica
(problema de negd6cio/PDTI);

V - Contratagao de servigos de TI medianamente
complexa, utilizando os conceitos que constam da IN
SLTI/MP n° 04/2008 e das orientagdes publicadas pela
SEFTITCU,;

VI - Processo de planejamento de contratagao.

Nova Versdo do Sistema de
Concessao de Diarias e
Passagens/SCDP

Possibilitar a discussdo de questbes
praticas acerca da legislacdo aplicada,
propiciando a operacionalizacdo do
sistema ao longo do processo e
atribuicdo dos usuérios do sistema,
conforme os perfis, bem como enfatizar
a compra direta de passagens.

24

Novo Plano de Contas Aplicado ao
Setor Publico /PCASP — Pratico e
descomplicado

Promover aos participantes
entendimento sobre a nova estrutura do
Plano de Contas Aplicado ao Setor
Pudblico, bem como conhecer as novas
rotinas e procedimentos da execucgao
orcamentaria, financeira e patrimonial do
Governo Federal, para que sejam
efetuadas as devidas regularizacbes e

24
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ajustes nos saldos contabeis e nos
documentos do SIAFI.

Pergamum WEB 8.1 Atualizar conhecimentos acerca do | Utilizagdo do sistema; Catalogagéo; Circulagcdo de | 28
sistema Pergamum, uma ferramenta | Materiais; Procedimentos iniciais para a utlizacdo do
importantissima na informatizacdo dos | sistema; Inclusdo de usuérios; Relatérios; Estatisticas;
servigos de uma biblioteca. Etiguetas: diarias e avulsas; Consultas/Pesquisas, dentre

outros.

Tesouro Gerencial Promover aos servidores conhecimentos 24
sobre o] Tesouro Gerencial,
apresentando suas principais

caracteristicas e funcionalidades, bem
como o0s principais conceitos referentes
a administragcao financeira e
orcamentaria.
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3. DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DOCENTES:

e 3.1 Competéncias Docentes (CD): conhecimentos e habilidades capazes de auxiliar na

socializacdo da pratica educativa, de forma a viabilizar que os docentes sejam construtores

de saberes fundamentados na pratica e na competéncia profissional.

MODALIDADES DAS ACOES DE CAPACITACAO A SEREM OFERECIDAS: Presencial, a

distancia ou de forma transversal nas acdes de capacitacdo de temas especificos.

TEMAS PROVAVEIS:
N° Evento de Capacitagao CH
24

01 | Gestdo em Assuntos Educacionais
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EVENTO DE CAPACITACAO OBJETIVOS C/H

Gestdo em Assuntos Educacionais Capacitar Técnicos em Assuntos Educacionais, Pedagogos e demais | 24
servidores para o exercicio competente de suas fun¢des técnicas.
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