
RELATÓRIO 2021

TOTAL DE MANIFESTAÇÕES 
90 Manifestações de Ouvidoria
89 Solicitações de Acesso à Informação

TIPO DE MANIFESTAÇÃO
01 Elogio
01 Sugestão
07 Reclamações
16 Denúncias
23 Comunicações
42 Solicitações

CANAL DE ENTRADA 
25 - E-mail
154 - Fala.BR 

RESPONSÁVEL PELA RESPOSTA
Manifestações de Ouvidoria
Campi e respectivos setores - 34
Diretoria de Gestão de Pessoas – 13
Ouvidoria – 12
Pró-reitoria de Administração – 05
Pró-reitoria de Ensino – 05
Pró-reitoria de Pesquisa – 05
Comissão de Processo Seletivo – 04
Outros - 12

RESPONSÁVEL PELA RESPOSTA
Solicitações de Acesso à Informação 
Diretoria de Gestão de Pessoas – 31
Serviço de Informação ao Cidadão – 19
Pró-reitoria de Ensino – 11
Pró-reitoria de Administração – 08
Pró-reitoria de Pesquisa – 08
Pró-reitoria de Desenvolvimento Institucional – 05 
Gabinete – 05
Outros - 02

OUVIDORIA

OUVIDORIA IF Sertão-PE: (87) 2101-2388 | ouvidoria@ifsertao-pe.edu.br

Conheça o FalaBR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à Informação:


