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Em atendimento ao disposto no art. 3° da Instrução Normativa N°1 da Ouvidoria Geral da União da Controladoria Geral da União, de 05 de
novembro de 2014, foi elaborado o Plano Anual de Trabalho da Ouvidoria e do Serviço de Informação ao Cidadão do Instituto Federal do 
Sertão Pernambucano que deverá ser executado de janeiro a dezembro de 2020.

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

ATIVIDADES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Recebimento, tratamento e encaminhamento das manifestações Ouv/SIC
de  modo  a  promover  o  diálogo  entre  a  gestão  do  IF  Sertão  e  a
comunidade interna e externa com vista ao exercício da cidadania, do
controle social e aprimoramento da gestão pública.

X X X X X X X X X X X X

Divulgar  a  unidade  de  Ouv/SIC e  os  seus  serviços  no  Portal  do  IF
Sertão; através do e-mail institucional e de participação em eventos.

X X X X X X X X X X X X

Elaborar e Publicar Relatório do ano anterior X X

Elaborar e Publicar Plano de Trabalho do ano vigente X X

Implantar Pesquisa de Satisfação - Ouvidoria X X

Participação em curso de capacitação X X
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ATIVIDADES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Atualizar a página da ouvidoria no site institucional X X X X X X X X X X

Ativar  linha  telefônica  exclusiva  para  Ouv/SIC  para  qualificar  o
atendimento

X

Participação  em  reunião  do  CODIR/CONSUP  para  apresentação  do
relatório anual 2019 e plano de trabalho 2020

X

Realizar miniseminários na reitoria sobre a importância da Ouvidoria X X X X

Instituir comissão e construir o regimento interno da Ouvidoria X X X X X X

Construir um painel de proposições a partir das demandas registradas
nas manifestações

X X X X X X X X X X X X

Este Plano de Trabalho, após aprovado, será publicado no Portal do IF Sertão-PE, no link disponível para Ouvidoria e SIC.

Petrolina, 11 de fevereiro de 2020.


