Ouvidoria /Dados Relatorio de Gestor

No IF Sertao-PE, a ouvidoria foi institucionalizada formalmente no Organograma, em 16/01/2018, por meio da Resolucao n° 02/2018 do Consup. Neste mesmo mes, a institui¢do também passou a adotar o Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal
(e-Ouv).

Tais iniciativas buscaram fortalecer os mecanismos de participacao direta dos cidadaos com o IF Sertdo-PE, visando a construcao de espacos plurais, de didlogo e de negociacdes, de modo que as manifestagdes realizadas pela populacao a Ouvidoria possam
servir de diretrizes para melhoria dos servigos da instituicdo. Assim a Ouvidoria foi criada com o intuito de aproximar o IF Sertao-PE da sociedade em geral.

Durante o ano de 2018, o IF Sertao-PE recebeu 48 manifestacdes do publico interno e externo. Deste total, 13 foram denuncias; 13 reclamagdes, 17 solicitagdes e 5 comunicagdes andnimas, conforme demostrativo abaixo. Como também posto no quadro
abaixo o IF Sertao-PE ndo possui registro de descumprimento do atendimento das manifestacdes.



Situacio

NUP

Tipo

Possui Dentuncia

de

Descumprimento

Assunto

Data de
Abertura

Prazo de Resposta

Orgao Destinatario

Uf do Local
do Fato

Canal de Entrada

Concluida

2354600442520186
3

Denuncia

Nao

Ensino Médio

07/02/2018

26/03/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

N3ao Informado

Concluida

2354600916920180
9

Reclamacao

Nao

Concurso

14/03/2018

03/04/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

Nao Informado

Concluida

0010600510320181
5

Dentncia

Nao

Educagao

27/03/2018

07/05/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

Nao Informado

Concluida

2354601106520185
6

Denuncia

Nao

Instituto
Federal

28/03/2018

18/04/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

N3o Informado

Concluida

2354601314620189
1

Denuncia

Nao

Coordenacoes

de Curso

13/04/2018

17/05/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

N3do Informado

Concluida

0010601104720185
8

Reclamacao

Nao

Agente
Publico

25/05/2018

28/06/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

Nao Informado

Concluida

0010601104820180

Reclamacao

Nao

Educagao

25/05/2018

28/06/2018

IFSPE — Instituto

PE

Nao Informado




Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

Concluida

2354601975220181
0

Solicitacao

Nao

25/05/2018

16/07/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

N3o Informado

Concluida

0010601114420184
1

Denuncia

Nao

Administraca
0

26/05/2018

03/07/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

N3do Informado

10

Concluida

2354602351720184
2

Comunica¢a
0

Nao

Assédio
Sexual

27/06/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

Nao Informado

11

Concluida

0010601829520182
0

Solicitagao

Nao

Diversa

11/10/2018

14/02/2019

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

Nao Informado

12

Cadastrada

2354603925820187
1

Comunicaga
0

Nao

Atendimento
Basico

12/11/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

N3do Informado

13

Concluida

2354600533720188
9

Reclamacao

Nao

Ensino
Superior

18/02/2018

12/03/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

Nao Informado

14

Concluida

2354602077420182
2

Denuincia

Nao

Conduta
Técnico-

04/06/2018

25/06/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,

PE

Nao Informado




administrativ
a

Ciéncia e Tecnologia
do Sertdo
Pernambucano

15

Concluida

2354602077820181
9

Dentncia

Nao

Conduta
Técnico-
administrativ
a

04/06/2018

25/06/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

Nao Informado

16

Concluida

2354603090020185
7

Solicitagao

Nao

Atendimento

06/09/2018

09/10/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

Nao Informado

17

Concluida

2354604229120188
9

Solicitacao

Nao

Outros

07/12/2018

08/01/2019

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

N3do Informado

18

Concluida

2354600222320188
7

Dentncia

Nao

Processo
Seletivo

24/01/2018

14/02/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

E-mail

19

Concluida

2354600731520185
3

Denuincia

Nao

Ensino
Superior

02/03/2018

26/03/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

Presencial

20

Concluida

2354600731620180
6

Reclamagao

Nao

Ensino
Superior

02/03/2018

26/03/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertdo
Pernambucano

PE

Presencial

21

Concluida

2354601196620184
8

Solicitagao

Nao

Pro-Reitoria
de Gestao de
Pessoas

05/04/2018

25/04/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia

PE

Nao Informado




do Sertao
Pernambucano

22

Concluida

2354601604620181
6

Solicitacao

Nao

Processo
Seletivo

03/05/2018

28/05/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

N3o Informado

23

Arquivada

2354601604720186
1

Solicitacao

Nao

Processo
Seletivo

03/05/2018

28/05/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

N3do Informado

24

Concluida

2354602389320183
7

Solicitagao

Nao

Matriculas

01/07/2018

01/08/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

Nao Informado

25

Concluida

2354600802420188
2

Denuincia

Nao

Assisténcia
Estudantil

07/03/2018

30/04/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

Nao Informado

26

Concluida

0010600488320188
6

Reclamacao

Nao

Crianga e
Adolescente

24/03/2018

11/05/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

N3do Informado

27

Concluida

2354601280120189
3

Solicitagao

Nao

11/04/2018

02/05/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

Nao Informado

28

Concluida

2354601959920182
1

Solicitacao

Nao

Curso
Técnico

24/05/2018

13/06/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertdo

PE

Nao Informado




Pernambucano

29

Concluida

2354602174120180
8

Reclamacao

Nao

Relagdes
Interpessoais

12/06/2018

02/07/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

Nao Informado

30

Concluida

2354603217820189
5

Solicitagao

Nao

Concurso

19/09/2018

19/10/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

Nao Informado3

31

Encaminhada por
Outra Ouvidoria

2354604025920186
9

Reclamacgao

Nao

Processo
Seletivo

20/11/2018

14/02/2019

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

N3do Informado

32

Concluida

2354600374020187
3

Dentncia

Nao

Educacao
Profissionaliz
ante

06/02/2018

27/02/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

N3do Informado

33

Concluida

0010600535120186
6

Denuincia

Nao

Educagao

30/03/2018

23/05/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

Nao Informado

34

Concluida

2354601126020188
6

Solicitacao

Nao

Gestdo de
Pessoas

31/03/2018

23/04/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertdo
Pernambucano

PE

Nao Informado

35

Concluida

2354601563520188
7

Reclamacao

Nao

Administraca
0

30/04/2018

22/05/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

Nao Informado




36

Concluida

2354601578320180
0

Reclamacgao

Nao

Bolsas

02/05/2018

22/05/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

E-mail

37

Concluida

2354602279420183
8

Reclamacao

Nao

Economia e
Financas

20/06/2018

10/07/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

Nao Informado

38

Concluida

2354602286020187
0

Solicitagao

Nao

21/06/2018

11/07/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

Nao Informado

39

Concluida

2354602290720180
3

Solicitacao

Nao

21/06/2018

11/07/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

N3do Informado

40

Concluida

2354602306120181
1

Reclamacao

Nao

Bolsas

22/06/2018

16/07/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

E-mail

41

Concluida

2354602306320181
8

Reclamacao

Nao

Bolsas

22/06/2018

16/07/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

E-mail

42

Concluida

2354602780020184
3

Comunicaga
0

Nao

09/08/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertdo
Pernambucano

PE

Nao Informado

43

Concluida

0010601570820181

Comunicaga

Nao

Agente

09/08/2018

21/09/2018

IFSPE — Instituto

PE

Nao Informado




Publico

Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

44

Concluida

2354600353220187
4

Solicitacao

Nao

Assisténcia
ao Portador
de

Deficiéncia

05/02/2018

26/02/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

N3o Informado

45

Concluida

2354600831420182
6

Solicitacao

Nao

Processo
Seletivo

09/03/2018

02/04/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

N3do Informado

46

Concluida

2354601899320184
1

Solicitagao

Nao

21/05/2018

11/06/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

E-mail

47

Concluida

2354602642120183
6

Comunica¢a
0

Nao

Conduta
Funcionario
Terceirizado

27/07/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

Nao Informado

48

Complementagao
Solicitada

2354604421020188
5

Dentncia

Nao

Cidadania

24/12/2018

IFSPE — Instituto
Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
do Sertao
Pernambucano

PE

N3do Informado




