DU(JIJ Atendimento via Central de Servicos

sistema unificado de
administragao publica

Passo 1

Acesse a “Central de Servicos”
em suap.ifsertao-pe.edu.br

e Clique em “Abrir Chamado”

Passo 2

Clique “Tecnologia da Informacao” e
Escolha o servico desejado entre as
categorias disponiveis

Passo 3

Se nenhuma das possiveis solucdes
disponiveis resolver, clique em “Nao
encontrei nenhuma solucdo. Desejo
abrir um novo chamado mesmo assim

n

Passo 4

Preencha os campos com o0 maximo
de informacdes possiveis e clique
em “Confirmar”

Passo 5

Acompanhe o atendimento do seu
chamado acessando “Meus Chamados”
na Central de Servicos

Passo 6

Se o problema foi solucionado, clique em “Fechar
Chamado”; se ndo, clique em “Reabrir Chamado”,

em chamados resolvidos.
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