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1. APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico tem como objetivo descrever a situagdo desejada de uma
organizacao e indicar os caminhos para atingir tal posicédo. O resultado desse trabalho

fornece um guia para o alcance de resultados concretos e mensuraveis.

Devido a importancia da tecnologia da informacéo (Tl) para o sucesso de qualquer
instituicdo, a definicdo de um planejamento estratégico especifico de Tl passa a ser

requisito indispensavel de uma gestao publica efetiva.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem dirigido sua atencéo as areas de tecnologia da
informagédo dos 6rgdos sob sua jurisdicdo, buscando fomentar o aprimoramento da
governanga e a adocao de metodologias e técnicas para alinhamento do investimento em
tecnologia aos objetivos das respectivas instituicdes e por meio de seus recentes , tém
recomendado aos 6rgaos publicos, antes de executarem seus gastos relacionados a Tl, a
elaboracdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), o qual deve

contemplar todas as a¢fes, devidamente associadas as metas de suas areas de negdcio.

O objetivo deste documento é apresentar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacao (PETI) do IF Sertdo- PE. O PETI, alinhado a Estratégia Geral de Tl (EGTI) do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP), define o
conjunto de objetivos estratégicos que deverdo nortear os direcionamentos e

investimentos em Tecnologia da Informacgéo a serem detalhados no PDTI.

1.1 — Necessidade de Planejamento de Tl

Existe extenso entendimento quanto a necessidade e indicacao da elaboracao de

um planejamento estratégico para os 0rgaos publicos:

e Constituicdo Federal, art. 37;
“Art. 37. A administragao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios

de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia...”
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Decreto-Lei 200/67, art. 69, I;

“‘Art. 6°. As atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes
principios fundamentais:

| -Planejamento.

Il - Coordenacao.

lIl - Descentralizacéo.

IV - Delegagédo de Competéncia.

V - Controle.”

Acoérdéo 1.558/2003-Plenario TCU, item 9.3.9;

“9.3.9. Atente para a necessidade de fazer cumprir o principio constitucional da
eficiéncia e as disposic6es contidas no art. 6° |, do Decreto-Lei n°® 200/67,
implantando, na &rea de informatica, um processo de planejamento que organize
as estratégias, as acdes, 0s prazos, 0s recursos financeiros, humanos e materiais,
a fim de eliminar a possibilidade de desperdicio de recursos publicos e de prejuizo
ao cumprimento dos objetivos institucionais da unidade; ”

Acérdéo 1.603/2008-Plenario TCU

“O planejamento estratégico torna-se uma importante ferramenta para a tomada
de decisédo e faz com que os gestores estejam aptos a agir com iniciativa, de
forma proativa, contra as ameacas e a favor das oportunidades identificadas nas
constantes mudancas que ocorrem. ”

Acd6rdao 1.603/2008-Plenario TCU, item 9.4.1;

“9.4.1. Promova agbes com o objetivo de disseminar a importadncia do
planejamento estratégico, procedendo, inclusive mediante orientagdo normativa, a
execucdo de acgles voltadas a implantacdo e/ou aperfeicoamento de
planejamento estratégico institucional, planejamento estratégico de Tl e comité
diretivo de TI, com vistas a propiciar a alocagdo dos recursos publicos conforme
as necessidades e prioridades da organizagéao; ”

IN-4/2014 SLTI/MP, art. 4°;
“Art. 4° As contratacdes de que trata esta Instru¢do Normativa deverdo ser

precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo - PDTI, alinhado ao planejamento estratégico do 6rgao

ou entidade. ”

Ao final, este documento servira de embasamento para a criagdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacédo (PDTI) que contém a compilacdo das normas de instalagéo,
utilizacdo e manutencdo de Tl e os sistemas que serdo desenvolvidos anualmente,

guando sera fechado o relatério anual de atividades.
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2. INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano (IF
SERTAO-PE) é uma Instituicdo Autarquica ligada ao Ministério da Educacéo e tem como
missdo “Promover educagado profissional e tecnologica de exceléncia, por meio do

ensino, pesquisa e extensao, com foco no desenvolvimento humano sustentavel’.

O IF Sertédo - PE possui atualmente sete campi (Campus Petrolina, Petrolina Zona Rural,
Floresta, Ouricuri, Salgueiro, Serra Talhada e Santa Maria da Boa Vista) e a Reitoria.
Além de desenvolver as mais diversas atividades de pesquisa e extensdo, o IF Sertao -
PE oferece cursos de graduacdo presenciais, cursos técnicos nivel médio integrado,
cursos técnicos pds-meédio e cursos de pds-graduacao Lato Sensu e Strictu Sensu, oferta

também cursos a distancia.

As Tecnologias da Informacdo servem de suporte as atividades académicas e
administrativas. No contexto académico, servem como instrumentos de pesquisa, coleta
e armazenamento de dados, meio de acesso e de difusdo da informacdo, meio de
comunicacgdo intra e extramuros e, em especial, entre docentes e discentes. No contexto
administrativo, servem como instrumentos de automacé&o e racionalizacdo de processos

administrativos, e de gestéo (planejamento, acompanhamento, avaliagdo e controle).

7

O PETI é um documento de nivel estratégico que complementa o Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI e demais diretrizes superiores como a Estratégia
Geral de Tecnologia da Informacdo — EGTI, por meio do planejamento dos recursos de
tecnologia da informacao, possibilitando a definicdo de objetivos especificos para a area
de Tl em consonancia com os objetivos da Instituicdo. Ele estabelece as diretrizes e as
metas que orientam a construcdo do Planejamento de Tl do Orgédo, considerado um

instrumento indispensavel para a tomada de deciséo.

2.1 - Objetivo
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Este documento visa definir as estratégias e as diretrizes de Tecnologia da Informagé&o a
serem adotadas no periodo 2017-2018, as quais contribuirdo de forma efetiva para que o

IF Sertdo - PE atinja seus objetivos e metas institucionais.

As estratégias definidas no PETI servem de base para as acdes e procedimentos
constantes no PDTI, o desafio maior é garantir que a estratégia de Tl esteja alinhada aos
objetivos de negécio do IF Sertdo - PE e a Estratégia de Governanca Digital (EGD) do
Governo Federal, de forma a “contribuir para aumentar a efetividade da geragédo de
beneficios para a sociedade brasileira por meio da expansdo do acesso as informacdes
governamentais, da melhoria dos servicos publicos e da ampliacdo da participacao
social” (EGD, 2016).

Para realizar este alinhamento com a EGD, os 6rgdos da APF deverdo incluir, no
contetdo do PETI e do PDTI, metas, acfes e iniciativas relativas a governanca digital que
contribuam para o alcance dos objetivos desta estratégia e propiciem o aprimoramento
de suas praticas de governanca digital. A figura n® 1 representa a integracdo da EGD
com outras estratégia e planos, enfatizando as relagfes entre os diversos instrumentos e

niveis de planejamento.
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Figura 1 - Integracéo da EGD com outras estratégias e planos
Fonte: PETI MP 2013-2020; EDG 2016-2019

2.2 - Abrangéncia

Este planejamento estratégico abrange todo o IF Sertdo - PE, suas diretrizes, principios e
estratégia, inclusive o relacionado as tecnologias educacionais. Ndo faz parte do escopo
deste Plano o detalhamento das acdes de gestdo de TI, alvo do Plano Diretor de TI -
PDTI do IF Sertéo - PE.

2.3 - Vigéncia

O PETI sera valido pelo biénio 2017-2018, permitindo revisdes anuais com vistas a

cumprir seus objetivos.

2.4 — Aprovacéo

Este documento devera ser aprovado pelo Conselho Superior do IF Sertdo - PE e,

oficializado por meio de resolugcdo do mesmo.
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3. METODOLOGIA

O Planejamento Estratégico de Tl do IF Sertdo - PE empregou a metodologia Balanced
Scorecard (BSC) e as recomendac¢des da Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao -

EGTI utilizada no ambito da administracéao publica.

O Balanced Scorecard € uma metodologia desenvolvida pelos professores da Harvard
Business School, Robert Kaplan e David Norton, desde 1992. Segundo os autores, 0
BSC “traduz a missdo e a visdo das empresas num conjunto abrangente de medidas de
desempenho que serve de base para um sistema de medi¢cao e gestéo estratégica”. Isso
quer dizer que o BSC torna a estratégia tangivel, guiando sua execuc¢do, auxiliando a
organizacdo a traduzi-la em objetivos, indicadores, metas e acdes para facilitar sua

compreensao e implantagéo.

Essa ferramenta mensura o comportamento das instituicbes sob quatro aspectos:
perspectiva financeira, perspectiva do cliente, perspectiva dos processos internos e
perspectiva do aprendizado e crescimento.

O IF Sertdo - PE fundamentou-se nas perspectivas mencionadas acima, tratando a
perspectiva financeira como recursos, haja vista ndo dispormos de orcamento destinado
as agOes exclusivas de TI. Assim, consideramos o seguinte prisma: RESULTADOS,
PROCESSOS INTERNOS, RECURSOS E APRENDIZADO E CRESCIMENTO.

Essas perspectivas foram divididas em temas, conforme apresentado a seguir:
Perspectiva RESULTADOS | Temas: Instituicdo, Comunidade Académica e
Sustentabilidade; Perspectiva PROCESSOS INTERNOS | Tema: Governanca e Gestéo
de Tl e Regulatério; Perspectiva RECURSOS | Temas: Infraestrutura e tecnologia e
Orcamento e Perspectiva APRENDIZADO E CRESCIMENTO | Temas: Gestdo de

Pessoas.
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4, ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE TI

A estrutura macro do IF Sertdo - PE é organizada basicamente entre a Reitoria e o0s
Campi e em cada uma destas unidades, h& setores responsaveis pela area de TI. Na
Reitoria ha a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacédo (DGTI) subordinada ao
Pré-Reitor de Desenvolvimento Institucional (PRODI) e, em alguns campi, ha
Coordenacdes de Tecnologia da Informacéo (CTI) subordinadas diretamente a Direcao

Geral do respectivo campus.

4.1 - Orgéos e Competéncias

4.1.1 - Comité Gestor de Techologia da Informacéo

Orgéo colegiado de natureza deliberativa, composto por membros das areas finalisticas e
de Tecnologia da Informacéo do IF Sertdo - PE, com o objetivo de promover a entrega de

valor por meio da Tl e do uso estratégico da informacéo no Instituto.

4.1.2 - Comité Gestor de Seguranc¢a da Informacéo

Orgdo propositivo responsavel pela Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacdes - POSIC do IF Sertéo - PE.

4.1.3 - Diretoria de Gestdo de Techologia da Informacéao

Subordinada ao Pro-Reitor de Desenvolvimento Institucional do instituto € responsavel
por projetar e manter, em conjunto com as coordenadorias correlatas e a Reitoria, o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI), em consonancia com o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

4.1.4 - Coordenagdes de Tecnologia da Informag&o no Campus

Subordinada ao gabinete do diretor(a) geral do campus é responsavel por prever a
necessidade de equipamentos para atendimento das demandas de Tecnologia da
Informacéo do campus; assessorar a comunidade académica na aplicacéo e utilizacdo de
novas solugdes integradas de Tecnologia da Informacdo; aplicar as politicas de

segurancga necessarias a manutencédo e disponibilidade de dados e servicos do campus;
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e desenvolver atividades de Tl em consonancia com as diretrizes, normas e politicas da

tecnologia da informagé&o da institui¢cao.

4.2 - Organograma da area de Tecnologia da Informacéo do IF Sertdo - PE

....................... GABINETE DA REITORIA

Diretoria Geral do Campus

'
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Figura 2 - Organograma de Tecnologia da Informac¢é&o do IF Sertdo-PE
Fonte: DGTI
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4.3 - Recursos Humanos

4.3.1 Situacao Atual

O atual quadro de servidores nos setores de Tl do IF Sertdo-PE precisa acompanhar o
forte ritmo de crescimento da instituicdo, @ medida que mais e melhores servigos séo

exigidos e quando vive-se uma fase de expansao.

Atualmente, o IF Sertdo-PE possui 31 servidores na area de TI, distribuidos pela Reitoria
e Campi. Pretende-se que esse quadro seja expandido para 48 servidores até o final de
2018, que representara um crescimento de 54,83% com relacdo ao quadro atual

demonstrado na figura 3.

Servidores por Unidade

W Reitoria
B CP Petrolina
CP Petrolina ZR
® CP Floresta
m CP Quricuri
CP Salgueiro
m CP SMBVY
CP Serra Talh.

Figura 3 - Quantidade de servidores de Tl por unidade do IF Sertdo-PE
Fonte: Desenvolvido com informagfes do SUAP

Os 31 servidores que atuam na Tl do IF Sertdo-PE estéo divididos conforme o Gréfico 1
onde, 41,94% do total estdo na Reitoria. E importante chamar a atencdo para as
caracteristicas da Reitoria, no que tange aos servicos relacionados a area de tecnologia,
boa parte dos servigcos institucionais como desenvolvimento de sistemas de informacéo,
infraestrutura de dados, planejamento e politicas institucionais, sdo coordenados pela
Diretoria de Gestdo de Tl e concentrados na Reitoria, justificando o namero maior de

servidores.
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Do total de servidores que atuam na TI, conforme a figura 4, 12 sdo analistas de
tecnologia da informacdo e atuam, na sua maioria, na Reitoria devido as questdes
operacionais citadas anteriormente. Os técnicos de Tl atuam na sua maioria nos campi.
Na DGTI também h& uma assistente em administracdo atuando em projetos especificos

de Tl relacionados ao setor de Governanca.

Servidores por Cargo

W Analista de T
B Técnico de T

Técnico de Laboratario de T
B Assistente em Administragdo

Figura 4 - Distribuicdo de servidores por cargo
Fonte: Desenvolvido com informagfes do SUAP

A figura 5 apresenta a titulagcdo dos servidores que atuam na area de Tl do IF Sertédo-PE,
vale destacar que 6 servidores estdo com mestrado em andamento e 3 com doutorado
em andamento, desta forma no curto a médio prazo, o nimero de servidores com

mestrado pode atingir 35,48% do total atual de servidores.
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Servidores por Titulacao

B Ensino Técnico
B Graduagdo

Especializagéo
B Mestrado

Figura 5 - Quantitativo de servidores por titulacdo
Fonte: Desenvolvido com informag6es do SUAP

A figura 6 representa o crescimento do nimero de servidores de 2012 a 2016. No periodo
houve um crescimento de 87,5% do quantitativo de profissionais trabalhando
especificamente para suprir as demandas de pessoal de Tl, sendo que, a entrada mais
expressiva ocorreu em 2016, ano em que foram convocados varios aprovados do
concurso publico realizado em 2014. A partir de entdo, todas as unidades do IF Sertdo-
PE possuem servidores da area de TI.

Evolugdo do Quantitativo de Servidores por Ano
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Figura 6 - Evolugdo do quantitativo de servidores que atuam na Tl por unidade
Fonte: Desenvolvido com informagfes do SUAP
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O quadro 1 demonstra o quantitativo de servidores por &rea de atuacéo.

Area de Atuagio Quantidade de Servidores
Infraestrutura/Seguranca 11
Suporte 11
Sistemas 6
Governanca de TI 3

Quadro 1 - Distribuicao de servidores por area de atuagdo

4.3.2 Situacéo Desejada

Fonte: DGTI

A contratacdo de pessoal, € mais detalhada na figura 7, que mostra a evolucao nos

Gltimos anos e planeja 0 aumento do efetivo para o biénio 2017-2018. O efetivo desejado

até 2018 é de 45 servidores 0 que representa um aumento de 45,16% em relagdo ao

guantitativo atual.
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Figura 7 - Projecao de servidores da Tl por unidade
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Fonte: DGTI

Projecéo de servidores na Reitoria por area de atuacao:

B Reitoria

M Petrolina
Zona Rural

M Floresta

B Salgueiro
SMBV

B Serra Talhada

4 Curicuri

Area de Atuacio Situacdo Atual Situacdo Desejada
Infraestrutura/Seguranca 3 4
Suporte 2 3
Sistemas 5 6
Governanca de TI 3 3

Quadro 2: Proje¢do da Reitoria
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Projecéo de servidores no Campus Petrolina por area de atuacao:

Area de Atuacéo Situacado Atual Situacdo Desejada
Infraestrutura/Seguranca 2 2
Suporte 3 5

Quadro 3: Projecdo do campus Petrolina

Projecédo de servidores no campus Petrolina Zona Rural por area de atuacao:

Area de Atuacio

Situacao Atual

Situacao Desejada

Infraestrutura/Seguranca 1 2
Suporte 1 2
Sistemas 1 1

Quadro 4: Projecdo do campus Petrolina Zona Rural

Projecdo de servidores no Campus Floresta por area de atuagao:

Area de Atuacio

Situacao Atual

Situacao Desejada

Infraestrutura/Seguranca

2

2

Suporte

1

2

Quadro 5: Projecdo do campus Floresta

Projecdo de servidores no campus Salgueiro por area de atuacao:

Area de Atuacio

Situacéo Atual

Situacédo Desejada

Infraestrutura/Seguranca

1

1

Suporte

1

2

Quadro 6: Proje¢do do campus Salgueiro

Projecéo de servidores no campus Santa Maria da Boa Vista por area de atuacao:

Area de Atuacio

Situacéo Atual

Situacdo Desejada

Infraestrutura/Seguranca

0

1

Suporte

1

2

Quadro 7: Projecéo do campus Santa Maria da Boa Vista

Projecéo de servidores no campus Serra Talhada por area de atuacgéo:

Area de Atuacio

Situacéo Atual

Situacdo Desejada

Infraestrutura/Seguranca

1

2

Suporte

1

2

Quadro 8: Projecdo do campus Serra Talhada

Projecéo de servidores no campus Ouricuri por area de atuacgao:

Area de Atuacio

Situacao Atual

Situacdo Desejada

Infraestrutura/Seguranca

1

1

Suporte

1

2

Quadro 9: Projecdo do campus Ouricuri
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5. ANALISE DO AMBIENTE

Ao realizar a analise do ambiente, utilizou-se a técnica SWOT, com o auxilio desta

técnica é possivel realizar um diagndstico da situacéo atual da Tl do IF Sertdo - PE.

Destacando as forgas e fraquezas do ambiente interno e as oportunidades e ameacgas

do ambiente externo.

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

Forcas

Oportunidades

Comprometimento da equipe de TI;
Clima organizacional favoravel na area
de TI;

Compartilhamento interno de
informacdes;
Quadro de profissionais de TI
capacitados;

Existéncia do Comité Gestor de TI;
Existéncia do Comité Gestor de
Seguranca da Informacao;

Melhoria dos links de comunicagéo de
dados para os Campi e Reitoria;
Melhoria continua dos equipamentos
de TI.

e Recomendactes de
aprimoramento por parte dos
Orgéos de Controle;

e Projetos colaborativos com os
Campus;

e Crescimento da taxa de
utilizacdo da internet pela
populacéo e pelos usuarios
internos.

e Parceria com outras instituicdes;

e Utilizacdo de novas tecnologias
para reducao de custos;

e Buscade
inovagdo/modernizagao;

e Apoio na implantacédo de novas
tecnologias.

Fraguezas

Ameacgas

Deficiéncia no mapeamento dos
processos corporativos;

Auséncia de metodologia de
gerenciamento de projetos;

Inexisténcia de metodologia de
gerenciamento de servigos de TI;
Auséncia de uma politica institucional
de disponibilizacdo de dados para a
sociedade;

Quadro de servidores insuficiente;
Publicidade das acdes de TI,

Alguns sistemas tecnoldgicos carentes
de atualizacéo e integracao;

Deficiéncia na infraestrutura de rede
das unidades remotas;

Deficiéncia na comunicagcdo dos
servicos e resultados de TI;
Documentagéo de sistemas

desatualizada;

e Perda de servidores para outras
instituicoes;

¢ Constantes mudancas de dirigentes;

e Decisdo politica prevalece sobre
critérios técnicos;

o Velocidade
tecnolégicas;

o Aquisicdes de recursos de Tl de forma
descentralizada;

¢ Adocao de solugdes tecnoldgicas sem
a colaboracdo ou aprovacdao do setor
responsavel pela TI;

¢ Falta de orcamento préprio.

e Auséncia de Ooficializacdo do
organograma da TI.

e Baixa participagéo
estratégias institucionais;

das atualizacbes

da Tl nas

Quadro 10 - Matriz SWOT
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6. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A orientacdo para os 6rgaos da Administracdo Publica Federal é posicionar a area de TI
em um local estratégico de seu organograma, de modo a desempenhar papel decisivo e
ter mais influéncia na estratégia organizacional. Para obter o alinhamento estratégico, a
area de Tl reflete o planejamento estratégico da organiza¢do no planejamento das acdes

da TI, essas acles seguem estratégias para atingir seus objetivos.

Estratégias sdo os caminhos que devem ser percorridos para alcangcar o objetivo
estratégico planejado, tais estratégias foram determinadas com base no diagnéstico da

situacao atual e nas diretrizes pretendidas para o biénio 2017-2018.

6.1 - Missédo
Oferecer solugdes em tecnologia da informacdo com qualidade e eficiéncia. Construir,
manter e atualizar infraestrutura de Tl para todo o IF Sertdo-PE, interligando todas as

areas da instituicao. Promover exceléncia nas solu¢ées, garantindo seguranca e sucesso

na realizacdo dos objetivos do IF Sertdo-PE.

6.2 - Visao

Tornar a Tl referéncia no planejamento e implementacdo de solu¢cbes no ambito da

Instituicao.
6.3 - Valores
Ideias e costumes pretendidos pela Diretoria de Gestdo da Tecnologia da Informacédo
para melhorar a qualidade de suas a¢Bes no ambito do IF Sertdo-PE e que regem a
conduta dos servidores na instituicao.
e Agilidade: Atender as demandas por solu¢des de Tl da forma mais rapida
possivel, respeitando o tempo necessario para realizacdo dos servicos com

competéncia.
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e Compromisso: Ser uma instituicdo de educacgdo profissional e tecnolégica,
reconhecida pelo compromisso com a justica social, equidade, cidadania, ética,
preservacdo do meio ambiente, transparéncia e gestdo democratica e pela acdo

transformadora.

o Eficacia: Realizacdo de acbes com critério e da forma mais adequada,

priorizando as demandas mais urgentes.

e Eficiéncia: Cumprimento das metas por meio do uso racional dos recursos

disponiveis.

« Etica: A ética no desenvolvimento das agdes perante a comunidade.

e Inovacdo Tecnolbgica: Apresentar novas ideias e implementar meios com o

intuito de solucionar os problemas e aperfeicoar a prestacédo dos servigos.

e Sustentabilidade: Manter a tendéncia de melhora na prestacdo dos servicos,

mesmo sob as condi¢cdes mais adversas.

6.4 - Mapa estratégico

Os objetivos estratégicos, expostos no mapa estratégico a seguir, concebem o alicerce
para realizacdo de ac¢des fundamentais, visando a efetividade dos resultados que a
instituicdo pretende obter, por meio da TI, para exercer sua missao e conquistar sua

visao de futuro.

Conforme apresentado na Quadro 11, os objetivos estratégicos do IF Sertdo - PE foram
elaborados de acordo com as diretrizes da Estratégia de Governanga Digital - EGD
associadas as perspectivas: Aprendizado e Crescimento, Recursos, Processos Internos e

Resultados.
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Missao: Oferecer solugfes em tecnologia da informacdo com qualidade e eficiéncia. Construir, manter e
atualizar infraestrutura de Tl para todo o IF SERTAO-PE, interligando todas as areas da instituicdo. Promover
exceléncia nas solug¢des, garantindo seguranca e sucesso na realizagdo dos objetivos do IF SERTAO-PE.

Visao: Tornar a Tl referéncia no planejamento e implementacdo de solugdes no dmbito da Instituic&o.

Perspectiva

Objetivos Estratégicos da
EGD 2016-2019

Objetivos Estratégicos do
PETI 2017-2018

Foco Estratégico

Aprendizado e
Crescimento

OBl1 - Promover a continua
capacitagdo técnica e gerencial
do pessoal de TI.

Gestao de Pessoas

OE.04 - Expandir e inovar a
prestacéo de servicos digitais.

OE.06 - Facilitar e universalizar
0 USO € 0 acesso aos Servigcos

OB2 - Prover a infraestrutura de
Tl apropriada as atividades
administrativas e educacionais.

OB3 - Garantir a disponibilidade
e a seguranca aos servigos de
TI.

a continua

OB4 - Garantir

Infraestrutura e

Recursos diaitai inovacdo e atualizacdo das Tecnologia /
igitais. . -
tecnologias utilizadas. Orgamento
OE.07 - Compartilhar e integrar OB5 - Desenvolver, documentar
dados, processos, sistemas, . .
- . e implantar sistemas
servicos e infraestrutura. - . A
administrativos e académicos.
OB6 - Obter recursos e garantir
gue eles sejam utilizados para o
cumprimento  dos  objetivos
estratégicos de TI.
OE.03 - Garantir a seguranga | OB7 - Implantar Gestdo e
da informacdo e comunicagdo | Governanca de TI.
do Estado e o sigilo das Governanca e
Processos informagGes do cidadao. OBS8 - Implantar Gerenciamento Gestdo de TI/
Interno OE.05 - Melhorar a | de Servicos de TI. Regulatorio
governanca e a gestdo por
meio do uso da tecnologia. OB9 - Promover a Seguranca
da Informagdo e Comunicagao.
OE.01 - Fomentar a | OB10 - Promover Solucdes
disponibilizagdo e o uso de | Tecnolégicas em Tl para Instituicéo /
dados abertos. Instituicdo. Comunidade interna
e externa /
OE.02 - Ampliar o uso de TIC | OB11 - Melhorar Continuamente Sustentabilidade
para promover a transparéncia | o atendimento prestado a
e dar publicidade a aplicagdo | comunidade em TI.
dos recursos publicos.
OB12 - Promover o uso eficiente
Resultados

OE.08 - Fomentar a
colaboracdo no
politicas publicas.

ciclo de

OE.09 - Ampliar e incentivar a
participacdo social na criacédo e
melhoria dos servigos publicos.

OE.10 - Aprimorar a interagao
direta entre governo e
sociedade.

dos recursos de TI.

Quadro 11 - Mapa Estratégico
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6.4.1 - Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

OBO01 - OBJETIVO ESTRATEGICO (Tema: Gest&o de Pessoas)
Promover a continua capacitagdo técnica e gerencial da equipe de Tl

e Descricdo do Objetivo:
Manter a equipe técnica atualizada sobre as tecnologias adotadas no IF Sertdo-PE, bem como
promover conhecimento sobre novas tecnologias. Promover acfes de desenvolvimento pessoal
voltadas a formacédo de gestores na area de TI.

o AcOes estratégicas:
AE 1.1 - Executar o Plano de Capacitacao de T,
AE 1.2 - Promover capacitacado permanente dos servidores de TI;

¢ Indicador Estratégico:
(Servidores de Tl capacitados / Nimero total de servidores de TI) X 100

Anos 2017 2018

Metas 50% 70%

6.4.2 - Perspectiva: Recursos

OBO02 - OBJETIVO ESTRATEGICO (Tema: Infraestrutura e Tecnologia)
Prover a infraestrutura de Tl apropriada as atividades administrativas e educacionais.
e Descri¢cdo do Objetivo:
Garantir que a infraestrutura de Tl seja corretamente dimensionada para suportar 0s
servicos ofertados, conferindo o necessario desempenho.

o AcOes estratégicas:
AE 2.1 - Disponibilizar a infraestrutura tecnoldgica necessaria ao desenvolvimento de ensino,
pesquisa e extenséo e atividades administrativas segundo os padrfes de Tl Verde.
AE 2.2 - Adquirir softwares necessarios para o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensao e
atividades administrativas.
AE 2.3 - Disponibilizar equipamentos obsoletos a outros érgaos segundo a legislacao vigente.

¢ Indicador Estratégico:
(Executado / Planejado) X 100

IE 2.1 - (Namero de Softwares Implementados / NiUmeros de Softwares Planejados) x100;
Anos 2017 2018

Metas 70% 100%

IE 2.2 - (Equipamentos disponibilizados a outros 6rgdos / Quantidade de equipamentos
obsoletos homologados) x100;

Anos 2017 2018

Metas 75% 100%
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OBO03 - OBJETIVO ESTRATEGICO (Tema: Infraestrutura e Tecnologia)
Garantir a disponibilidade e a seguranca aos servicos de TI.

o Descricao do Objetivo:
Assegurar que 0s servigos tecnoldgicos ofertados pela DGTI estejam disponiveis para
uso em tempo integral, minimizando as paradas programadas e implementando
mecanismo de redundéancia e tolerancia.

e Acdes estratégicas:
AE 3.1- Otimizar o processo de monitoramento da disponibilidade e do desempenho dos
Servicos.
AE 3.2 - Prover os recursos de redundancia e seguranga necessarios para a continuidade
dos servigos de TI.
AE 3.3 - Implantar a gestéo dos ativos tecnoldgicos do IF Sertdo - PE.

e Indicador Estratégico:

(Numero de plataformas com redundancia/Numero total de plataformas) x100

Anos 2017 2018

Metas 50 % 70%

OBO04 - OBJETIVO ESTRATEGICO (Tema: Infraestrutura e Tecnologia)
Garantir a continua inovacao e atualizacao das tecnologias utilizadas

e Descricdo do Objetivo:
Manter os recursos de infraestrutura atualizados e padronizados, baseados em
plataformas e tecnologias atuais, de modo a assegurar a continuidade dos servigos de TI,
evitando o sucateamento de equipamentos criticos e a estagnacgao tecnoldgica.

e AcOes estratégicas:
AE 4.1 - Atualizar e ampliar as solucdes de Tl existentes para a area administrativa e
académica.
AE 4.2 - Planejar e implementar novas solu¢des em TI.

e Indicador Estratégico:

IE - 4.1 - (Solucbes Atualizadas / SolugBes Existentes) x 100

Anos 2017 2018

Metas 30% 50%
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OBO05 - OBJETIVO ESTRATEGICO (Tema: Infraestrutura e Tecnologia)
Desenvolver, documentar e implantar sistemas administrativos e académicos.

o Descricao do Objetivo:
Desenvolver, implementar e /ou customizar sistemas para ambiente administrativo e
académico de modo a facilitar a prestacdo de servicos para servidores administrativos,
docentes, discente e publico externo.

e Acdes estratégicas:

AE 5.1 - Implementar e/ou desenvolver novos sistemas.
AE 5.2 - Implementar e/ou desenvolver novos funcionalidades e/ou médulos.

e Indicador Estratégico:

IE - 5.1 - (Ndmero de Funcionalidades Implementadas/ Nimeros de Funcionalidades Solicitadas)
X100

Anos 2017 2018

Metas 40% 60%

OB06 - OBJETIVO ESTRATEGICO (Tema: Orgamento)

Obter recursos e garantir que eles sejam utilizados para o cumprimento dos objetivos
estratégicos de TI.

e Descricdo do Objetivo:
Fazer com que objetivos estratégicos do PETI sejam efetivamente executados com a
obtencdo de recursos orcamentarios voltados especificamente para este fim. Nao se pode
executar um PETI sem que haja disponibilidade orgcamentaria para este fim.

e AcOes estratégicas:
AE 6.1 - Planejar a contratacdo de bens e servicos de Tl conforme a demanda do IF
Sertdo — PE.
AE 6.2 - Executar orcamento disponibilizado para TI;

e Indicador Estratégico:

Planejamento das contratacfes e execugdo do orgcamento disponibilizado para a Tl por
ano.

IE - 6.1 - (Orcamento Executado / Orgcamento Disponibilizado) x 100

Anos 2017 2018

Metas 100% 100%
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6.4.3 - Perspectiva: Processos Internos

OBO07 - OBJETIVO ESTRATEGICO (Tema: Governanca e Gestio de TI)
Implantar Gestdo e Governanca de Tl

e Descricdo do Objetivo:
Buscar implantar um modelo de gestdo e governanca, com base em modelos ja
consagrados no mercado, visando alinhar os processos de Tl as atividades do IF Sertao -
PE, assim como aperfeicoar a comunicacdo, comprometimento e o trabalho conjunto
entre reitoria e 0s campi.

o AcoOes estratégicas:
AE 7.1 - Adotar modelo de gestao de projetos baseado no modelo de referéncia PMBOK;
AE 7.2 - Adotar modelo de governanca baseado no modelo de referéncia COBIT;
AE 7.3 — Implementar processo de planejamento das contratacdes de TI;
AE 7.4 — Implantar processo de gestao de contratos de TI.

e Indicador Estratégico:

IE - 7.1 - (NUmero de processos implementados com os modelos referenciados / Nimeros
de processos existentes) x 100

Anos 2017 2018

Metas 20% 50%

OBO08 - OBJETIVO ESTRATEGICO (Tema: Governanca e Gest&o de TI)
Implantar Gerenciamento de Servigos de TI.
e Descricdo do Objetivo:

Implementar boas praticas de gerenciamento de servicos de Tl baseadas no framework
ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

o AcOes estratégicas:
AE 8.1 - Implementar Biblioteca ITIL.
e Indicador Estratégico:

IE - 8.1 - (Numero de bibliotecas implementadas no ITIL / Numeros de bibliotecas
existentes no ITIL) x 100

Anos 2017 2018

Metas 30% 50%
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IDO9 - OBJETIVO ESTRATEGICO (Tema: Regulatorio)
Promover a Seguranca da Informacéo e Comunicacao

o Descricao do Objetivo:
Implementar acdes que visem assegurar a seguranca da informacao e comunicacdo do
Instituto, adotando-se os principios de disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade.

e Acdes estratégicas:
AE 9.1 - Apoiar a manutencao e a divulgacdo interna das normas de seguranca da
informacéao.
AE 9.2 - Implantar e gerenciar solucdes de Tl em conformidade com os padrées de
seguranca adotados pelo IF Sertdo - PE.
AE 9.3 - Apoiar a elaboracao de novas normas de seguranca da informacéao.

e Indicador Estratégico:

IE - 9.1- (NUmero de Manutenc8es/ Numero de Manutencdes exigidas) X 100

Anos 2017 2018

Metas 100% 100%

IE - 9.2 - (NUmero de solucdes implementadas/ Numero de solucdes exigidas) X 100

Anos 2017 2018

Metas 80% 100%

IE - 9.3 - (NUumero de normas publicadas / NUmero de normas exigidas pelos 6rgéos de
controle) X 100

Anos 2017 2018

Metas 50% 100%
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6.4.4 - Perspectiva: Resultados

OB10 - OBJETIVO ESTRATEGICO (Tema: Instituig&o)
Promover SolucBes Tecnoldgicas em Tl para Instituicdo
e Descricao do Objetivo:

Prover solugbes de Tl que permitam a automatizacdo e modernizacdo da organizacdo
levando em consideracéo as necessidades de acessibilidade.

o AcOes estratégicas:
AE10.1 - Planejar novas solu¢des em TI, priorizando solu¢cdes de software livre ou
solucBes existentes no Portal de Software Publico Brasileiro.
AE10.2 - Atualizar tecnologicamente e ampliar as solu¢cdes de Tl existentes.

e Indicador Estratégico:

IE - 10.1 - (N° de necessidades atendidas de Tl / N° de necessidade de TI) X 100

Anos 2017 2018

Metas 65% 80%

OB11 - OBJETIVO ESTRATEGICO (Tema: Comunidade Académica)
Melhorar continuamente o atendimento prestado a comunidade em TI

e Descricdo do Objetivo:
Desenvolver acBes que aumentem o nivel de satisfacdo dos usuarios internos e externos
com os servigos prestados pela TI.

e Acdes estratégicas:
AE 11.1 - Implementar, no sistema de suporte, a pesquisa de satisfacdo sobre o
atendimento prestado pelas areas de TI, visando identificar pontos de melhoria.

e Indicador Estratégico:

IE 11.1 - [(Nivel de satisfacdo final - Nivel satisfacdo inicial) / nivel de satisfagéo inicial]
x100

Anos 2017 2018

Metas - 15%
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OB12 - OBJETIVO ESTRATEGICO (Tema: Sustentabilidade)
Promover o uso eficiente dos recursos de Tl

o Descricao do Objetivo:
Ampliar as responsabilidades pelos recursos de Tl, atuando para garantir a sua gestao.

e Acdes estratégicas:
AE 12.1 - Aderir ao Padrao governamental na aquisicdo de solucdes de Tecnologia da
Informacao;

e Indicador Estratégico:

(Numero de solugcbes de TI alinhadas com as especificacdes técnicas / nimero de
solucdes totais)

Anos 2017 2018

Metas 100% 100%
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7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento

Descrigéo

01

Constituicao da
Republica Federativa do
Brasil, de 1988

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

02

Decreto-Lei no. 200, de
25 de Fevereiro de 1967

Art 6° As atividades da Administracdo Federal
obedecerdo aos seguintes principios fundamentais:
Planejamento, Coordenacao, Descentralizacéo,
Delegacéo de Competéncia e Controle.

03

de
da

Estratégia  Geral
Tecnologia

Informacéo 2014-2015

Estabelece metas de curto e médio prazo a serem
cumpridas pelos 6rgdos do SISP, em diferentes
perspectivas de atuacdo e propde a mensuragao objetiva
de resultados por meio de indicadores.

Incentiva a elaboracdo do PDTI e promove a troca de
informacdes, experiéncias, conhecimento e
desenvolvimento colaborativo entre os 0Orgdos que
compdem o SISP.

04

Guia de Elaboracdo de
PDTI do SISP v2

O 6rgéo pode ter um Plano Estratégico de Tecnologia de
Informagdo — PETI — e/ou um Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo — PDTI — para abarcar a
funcéo de Tl da organizacéao.

O PDTI deve definir indicadores, em conformidade com
0s objetivos estratégicos da TI, e conter o planejamento
de investimentos necessarios, quantitativo e capacitacao
de pessoas e identificacdo e tratamento de riscos
relacionados a TI.

05

Estratégia de
Governanca Digital v1.0
(EGD)

A EGD define os objetivos estratégicos, metas e
indicadores da Politca de Governanca Digital,
estabelecida pelo Decreto n® 8.638, de 15 de janeiro de
2016. A publicacdo é composta de trés eixos, dez
objetivos e 51 iniciativas estratégicas. Com validade até
2019, estando alinhada ao Plano Plurianual (PPA 2016-

2019).

06

Gestdo da Estratégia
com uso do BSC - ENAP

Curso ministrado pela Escola Nacional de Administracao
Puablica (ENAP), tendo como objetivos definir os
principais aspectos conceituais do planejamento e da
gestdo estratégica e contribuir de forma criativa para a
potencializacao dos planos estratégicos e dos processos
decisérios da organizacao.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O Planejamento de Tl do IF SERTAO-PE, revisado anualmente pela equipe da DGTI,
propiciara um processo de informatizacdo planejado e seguro, trazendo melhorias e
beneficios a toda a comunidade que faz uso da tecnologia da informacdo no

desenvolvimento de suas atividades académicas e administrativas.
Este documento teve como objetivo estruturar o PETI do IF Sertdo - PE em metas para o
setor de Tl que estdo alinhadas aos objetivos e metas da instituicdo. A construcdo do

PETI torna-se essencial para a construcado e aprimoramento do PDTI institucional.

A participacdo do comité gestor, diretores, coordenadores e todos os colaboradores de Tl

da instituicdo foi importante e crucial para elaboracédo do PETI-2017/2018.
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